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LOS INGRESOS POR SERVICIO DE VODAFONE ESPANA CRECEN
UN 4,9% EN TERMINOS COMPARABLES

(Resultados del 1 de abril de 2016 al 30 de junio de 2016)

o Los ingresos por servicio de Vodafone Espaiia ascendieron a 1.128 millones de euros en el
primer trimestre del aiio fiscal, un 1,3% mas que el mismo periodo del aiio anterior. En términos
comparables, eliminando el efecto del cambio de modelo en la financiacion de terminales, el
crecimiento habria sido del 4,9%.

o En el primer trimestre del afio, la cartera de Clientes aumento en todas las lineas de negocio:

o el nimero de Clientes de contrato de telefonia mdvil se increment6 en 52.800 y la
cartera total de Clientes cerrd con 14.346.000.

o labase de Clientes de fibra aumentd en 31.400 hasta superar los 2 millones.

o el niimero de Clientes de Vodafone TV creci6 en 51.700 y alcanzé los 1.115.000 a 30
de junio.

Madrid, 22 de julio de 2016.- Vodafone Espaiia anuncia hoy los resultados financieros del primer
trimestre de su ano fiscal, desde el 1 de abril hasta el 30 de junio de 2016. Los ingresos por servicio
ascendieron a 1.128 millones de euros, un 1,3% mas que en el mismo periodo del aiio anterior. En
términos comparables, eliminando el efecto del cambio de modelo en la financiacion de terminales, el
crecimiento habria sido del 4,9%.

Esta subida de los ingresos por servicio vino precedida de crecimientos del 1%, del 0,7% y del 0,6%, en el
segundo, tercer y cuarto trimestre del ejercicio anterior, respectivamente, y consolida la vuelta al
crecimiento de Vodafone Espaiia.

Por su parte, los ingresos totales alcanzaron los 1.245 millones de euros, un 0,8% mas que un afo antes,
cifra que se eleva hasta el 6,3% en términos comparables.

La recuperacion de los ingresos se debe en buena parte al lanzamiento en abril de 2016 de los nuevos
planes de precios, que aifiaden mucho mas valor incluyendomas datos, roaming en Europa y EEUU y
nuevos contenidos de TV. El nimero de Clientes suscritos a los planes de precios Vodafone One -con
banda ancha fija, mévil y TV- alcanzaba los 1,9 millones a 30 de junio, 416.000 mas que al cierre del
anterior ano fiscal.

La cartera de Clientes de contrato de telefonia mdvil aumenta en 52.800

La cartera de Clientes de contrato de telefonia mdvil aumentd en el dltimo trimestre en 52.800. En total,
los Clientes méviles de Vodafone Espaiia alcanzaron los 14.346.000 a 30 de junio de 2016.

El niimero de Clientes de 4G supera las 5,9 millones y la cobertura se extiende a mas del 95% de la
poblaci6n




El nimero de Clientes 4G con dispositivo y plan de precios crecié en 516.000 en el tiltimo trimestre hasta
los 5,9 millones.

A 30 de junio, la cobertura 4G de Vodafone Espaiia llegaba a mas del 95% de la poblacién, 1 p.p. mas
que al cierre de marzo de 2016. La red 4G se extendia a mas de 4.000 municipios.

Ademas, la banda de 800 MHz ya se ha desplegado en mas de 2.300 municipios, que disfrutan de mejor
cobertura 4G especialmente en el interior de los edificios.

Vodafone Espaiia ofrece también servicios 4G+ (LTE-A), que duplican la velocidad de descarga de datos,
en mas de 800 municipios. En estas localidades se pueden alcanzar velocidades de descarga de hasta
260 Mbps mediante la agregacion de las bandas de 1800 MHzy 2600 MHz.

Més de 2 millones de Clientes de Fibra y la red se extiende a cerca de 9 millones de Unidades
Inmobiliarias

La base de Clientes de fibra crece en el primer trimestre en 31.400 hasta los 2.027.000. El niimero de
Clientes de Banda Ancha fija alcanzaba a 30 de junio los 3.023.000.

En banda ancha fija, cerca de 9 millones de unidades inmobiliarias tenian ya acceso a la fibra de
Vodafonea 30 de junio. La cobertura de fibra se ha extendido a Asturias, Extremadura, Pais Vasco y
Galicia, manteniendo el liderazgo en calidad del servicio, tiempo medio de suministro y tiempo medio sin
incidencias por cliente. En los proximos meses, se seguira desplegando fibra en estas y otras regiones
para aumentar el nimero total de unidades inmobiliarias pasadas.

Maés de 1 millén de clientes de Vodafone TV

En el Gltimo trimestre, 51.700 nuevos Clientes se suscribieron a Vodafone TVpara alcanzar los 1.115.000.
Esta tendencia positiva se debe a la apuesta de Vodafone Espaia por los mejores contenidos de fiitbol
nacional e internacional, de cine y series, y a la integracion de Netflix en su plataforma de TV. Ademas,
Vodafone Espaiia ha anunciado la proxima incorporacion a Vodafone TV del nuevo servicio en streaming
de HBO con series como Juego de Tronos, peliculas y documentales.

Experiencia de cliente: 511 tiendas rediseiiadas

Vodafone Espaiia continiia avanzando en su proyecto para reformar totalmente sus puntos de venta,
transformando el espacio, los procesos de venta, la atencion y el asesoramiento al Cliente. A cierre de
junio, Vodafone habia reformado ya 511 tiendas, que cuentan con:

o Unservicio de atencion al Cliente cara a cara mas personal y cercano.

e Senicio de Apptualizador, un experto en consultas y en configuracion del smartphone, asi
como un servicio especializado en atencion a empresas.

e Un area en la que se muestran las Gltimas novedades en smartphones y tablets.

e Unazona dedicada a los servicios de fibra y Vodafone TV.

Los Clientes de Vodafone pueden ademas reparar su terminal en todas las tiendas y en un maximo
garantizado de 5 dias, contando con un smartphone de sustitucion hasta tener el suyo reparado.



Por otra parte, en los tltimos 12 meses el uso de los canales de autogestion ha aumentado en un 44%. En
la actualidad, 2,1 millones de clientes se autogestionan de forma online y algo mas de 1,6 millones lo
hacen desde el mavil a través de la app Mi Vodafone, que cuenta con 8,2 millones de accesos mensuales.




