


Companiadel Tropico
es un Ready Business

NECESIDADES DE UNA EMPRESA LIDER

€€ Para nosotros,

la mUsica completa
la experiencia del
cliente y laimagen
de marca de nuestros
locales ??

Compafifa del Tropico, con més de
1.600 empleados y 260
establecimientos, es un grupo espafiol
de hosteleria con distintas marcas:
Panaria, Café & Té, Café y Tapas y
Charlotte Café. Posicionado hoy como
lider en el sector de cafeterfas y casual
dining del pafs, factura mas de 50
millones de euros anuales mientras
continda con su plan de expansion.

Un plan de expansion que requiere
soluciones globales que convirtieran

sus establecimientos “en el tercer lugar
de la vida de nuestros clientes”. Por eso
solicitaron a Vodafone:

® Una tecnologfa segura y competitiva para
afrontar sus planes de comunicacion.

® Un partner que aportara fiabilidad a su
proceso de transformacion digital.

® Unas soluciones que fueran operativas sin
tener que crear ninguna estructura
paralela.

SOLUCIONES VODAFONE

¢¢ La solucion de

musica en la Nube
de Vodafone permite
gestionar la musica
de nuestros locales
de una manera

muy sencilla y agil ??

Paloma Buj
RESPONSABLE DE MARKETING

Vodafone ofrece a una empresa lider
como Compafifa del Tropico Soluciones
Digitales fiables, seguras y con una

plataforma IT gestionada, que permiten:

® Completar, a través de la musica, la
experiencia del cliente en cada uno de sus
locales.

® Generar un entorno mas favorable,
cercano y estimulante en todos sus
establecimientos.

® Comunicar un concepto de marca de
hostelerfa innovador.

® Gestionar los contenidos en la Nube de un
modo sencillo, &gil e intuitivo.

® 100% de seguridad al alojar sus
contenidos en los Datacenter de
Vodafone, lo que permite que viajen a
través de una red privada virtual.

No sélo con la musica en la Nube, sino
gracias a la cartelerfa digital y la mejora
en los pagos electronicos de Vodafone
la compafiia del trépico se ha
transformado en una empresa de futuro.

€€ El mayor beneficio de

la musica en la Nube
es la sencillez de la
operatividad, la
posibilidad de crear
una atmosfera
idéntica en todos
nuestros locales ??

Para una marca como Compafiia del
Tropico, contar con las soluciones de
musica en la Nube de Vodafone supone
poder controlar, a través de un portal
web la mUsica que suena en cada uno
de sus establecimientos.

Este tipo de comunicacion consigue
que la marca optimice y personalice
diariamente su relacion con el cliente,
ala vez que ofrece a sus diferentes
marcas nuevas formulas de

segmentacion, gestion de contenidos
e interconexion.

Gracias a Vodafone, Compafiia del
Trépico se encuentra inmersa en un
proceso de transformacion digital, una
gran apuesta por la innovacion en la
experiencia de cliente que les hace
convertirse en una compafiia Unica.

Por eso es UN READY BUSINESS.
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