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Mensaje del Presidente

Francisco Roman

Bienvenido al Informe Integrado de Vodafone
Espana, correspondiente a nuestro ejercicio

fiscal 2016-17 (1 de abril 2016 a 31 de marzo
2017). Como cada afo, me complace presentar

e introducir brevemente nuestra estrategia y
algunas de las principales iniciativas destinadas a
aprovechar el potencial transformador de nuestra
tecnologia, productos y servicios en beneficio de la
sociedad y el medio ambiente.

En la actualidad hay un amplio consenso sobre

los retos a los que, como sociedad, tenemos que
afrontar en materia de desarrollo sostenible. En
este sentido, es preciso recordar gue en septiembre
de 2015, la Asamblea General de Naciones Unidas
aprobd los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) para el afio 2030, instando a que empresas,
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gobiernos y agentes sociales trabajen por la
consecucion de los 17 objetivos y 169 metas de
desarrollo sostenible.

Vodafone Espana, como firmante del Pacto Mundial
de la ONU, sigue trabajando para mostrar y renovar
su compromiso con los 10 Principios de mejora
del medio ambiente, los estandares laborales, el
respeto a los derechos humanos y la lucha contra
la corrupcion, integrandolos en nuestra estrategia,
cultura y desempeno diario. Asi, hemos definido

el Marco Estratégico de Empresa Sostenible para
desarrollar nuestra Vision: “Conectar a las personas
para mejorar su vida hoy y construir un mejor
manana’.

De este modo, hemos identificado aquellos
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) en los
que, como compania del sector TIC, podemos
contribuir de forma mas significativa. Asi, durante
este ejercicio 2016-17 hemos definido una serie de
indicadores que muestran la evolucion de nuestra
aportacion a su consecucion, a través de los tres
Objetivos Transformacionales de nuestro Marco
Estratégico de Empresa Sostenible, relacionados
con diversidad e igualdad, innovacion y energia, y
empleabilidad de los jovenes.

Por otra parte, en linea con el peso especifico que
desempenan las TIC en el desarrollo de nuestro
pais, este informe también refleja la contribucion
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econdmica, social y ambiental de la compania
en nuestro pais durante este ano fiscal. A este
respecto, la contribucion econdémica directa de
Vodafone en Espana al pais ha sido de 4.933
millones de euros.

Ademas, tan importante como el aspecto
econdmico es nuestra contribucion social, tanto en
términos de empleo como de accion social. En este
sentido, Vodafone Espana contribuy6 con 37.388
empleos directos e indirectos durante el ejercicio
2016-17 y la Fundacion Vodafone Espana, otro de
los recursos con los que cuenta la companiia para
desarrollar su compromiso con la sociedad, destind
5,1 millones a innovacion y proyectos sociales.

Por otra parte, el compromiso de Vodafone con

el desarrollo sostenible conlleva controlary
minimizar los impactos de nuestra actividad en el
medio ambiente y contribuir a la lucha contra el
cambio climatico. A través de diferentes iniciativas
orientadas a aumentar la eficiencia energética de
nuestras instalaciones, mejorar la gestion de la
movilidad de nuestros empleados y sobre todo al
desarrollo de productos y servicios innovadores,
hemos consequido evitar de forma directa e
indirecta la emision de 447.173 toneladas de CO2.

El desarrollo de estas iniciativas, y la consecucion
de estas cifras y resultados se llevan a cabo gracias
a la involucracion de nuestros empleados. Todos y
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cada uno de los que formamos parte de Vodafone
Espana aportamos nuestro compromiso y actitud
para sequir contribuyendo al desarrollo sostenible.
Con la conflanza de clientes, instituciones,
proveedores y sociedad en general, estaremos en
las mejores condiciones para afrontar con éxito los
retos econdmicos, sociales y medioambientales
que vayan surgiendo en el futuro. Creo que este
Informe refleja todo este esfuerzo y espero que
resulte de su interés.

Francisco Romaén
Presidente
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Mensaje del Consejero Delegado

Antonio Coimbra

Vivimos en un contexto econdémico y social
marcado principalmente por la transformacion
digital y la reinvencion de nuestra sociedad.

Las empresas tenemos que construir nuevas
experiencias, ser diferenciales y anticiparnos al
mercado, y para conseqguirlo el mejor camino es la
innovacion. Todo ello requiere trabajo, esfuerzo y
compromiso y este Informe pretende ser fiel reflejo
de los principales logros que hemos conseguido
durante el gjercicio 2016-17.

Nuestra vision de como debe ser la compania

en 2020 y los objetivos estratégicos que nos
hemos marcado para conseqguirlo han definido
nuestras actuaciones e iniciativas a o largo del
Gltimo ejercicio: ofrecer la mejor experiencia a
los Clientes, contando con una plantilla motivada
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y comprometida, y maximizando el valor para

los accionistas (Satisfaccion Total); consolidar el
crecimiento del negocio impulsando la oferta de
servicios convergentes para Clientes particulares

y empresariales (Convergencia Total); y asegurar
una Experiencia de Cliente superior y completa en
el entorno digital, creando una relacion diferencial
con el Cliente y aumentando la eficacia y eficiencia
(Digital Total y Personal). Y todo ello, fomentando
los valores de diversidad e inclusion y aplicando os
principios de transparencia, definidos en nuestro
Marco Estratégico de Empresa Sostenible que guia
todas nuestras actividades.

Por ello, seguimos trabajando para ofrecer a
nuestros Clientes la oferta mas completa y
convergente, con la mejor conectividad movil y
fija, los mejores contenidos, y al mismo tiempo
proporcionar el mejor servicio, tanto manteniendo
los sistemas y canales convencionales, como
atendiendo a las nuevas demandas de autogestion
e inmediatez, con alternativas digitales, sencillas

y agiles, gue respondan a sus necesidades. Una
muestra evidente de lo prioritario que es para
nosotros ofrecer la mejor experiencia de Cliente es
el programa “We CARE”, lanzado por Vodafone para
garantizar la mejor satisfaccion en el uso de la red,
ayudar a tener un control del gasto sin sorpresas,
reconocery premiar la fidelidad de nuestros
Clientes, y estar siempre disponibles para atender
sus necesidades.
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La mejora de las infraestructuras de las redes fijas
y moviles es otro elemento clave en el desarrollo
de nuestra estrategia y factor dinamizador de

esta nueva era de trasformacion digital en la que
Vvivimos, proporcionando cada vez velocidades de
transmision mas altas. Ademas, por segundo ano
consecutivo, la red movil de Vodafone Espana, de
la que se benefician nuestros 14,4 millones de
Clientes, ha vuelto a ser la mejor en voz y datos
segun el estudio independiente Mobile Benchmark
de P35 Communications y la revista Connect. Por
otra parte, el acuerdo alcanzado en marzo 2017
para el acceso mayorista a la red de fibra ptica
del operador incumbente, nos permitira extender
de forma notable nuestra huella, llegando a 18,7
millones de unidades inmobiliarias, y avanzar en el
objetivo de Convergencia Total.

La transformacion digital es ya un fenébmeno
imparable y las empresas e instituciones que no
apuesten por ella no podran beneficiarse de las
numerosas ventajas que lleva asociadas, como la
creacion de una relacion diferencial con el Cliente o
el aumento de la eficacia y eficiencia operativa. En
Vodafone somos conscientes de estas ventajas y
por ello queremos ser parte activa en el proceso de
digitalizacion de la sociedad espanola, ayudando

a la implantacion de tecnologias cada vez mas
disruptivas e innovadoras.

Por otra parte, en los Ultimos afnos nos hemos
comprometido a ofrecer a nuestros Clientes
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tecnologias como loT (Internet de las Cosas),
servicios “cloud”, o servicios de banda ancha
ultrarrapida. Vivimos en un mundo hiperconectado
y la tecnologia loT es sin duda una de las
tendencias que ha irrumpido con mas fuerza en
nuestro mercado; asi las previsiones de analistas
como Gartner estiman que mas de 25.000 millones
de objetos estaran conectados en 2020.

Ademas, en este ejercicio Vodafone Espafa ha sido
pionera con el lanzamiento de la primera red NB-
loT en nuestro pais, estando ya disponible en seis
grandes ciudades: Madrid, Barcelona, Bilbao, Sevilla,
Malaga y Valencia. Esta nueva tecnologia de red
movil conecta dispositivos al Internet de las Cosas
de manera segura, escalable y eficiente.

En definitiva, nos encontramos en plena revolucion
tecnoldgica y esperamos que este Informe
Integrado Anual sirva para ofrecer una muestra
clara del esfuerzo que estamos realizando para
mantenernos como referentes de innovacion,
calidad y servicio a nuestros Clientes.

_-;,'_..-':-'_-""'"
I o il
—

Antonio Coimbra
Consejero Delegado
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= Introduccion .

Para la elaboracion del presente Informe, tanto en Lo relativo al alcance - Mensajes del Presidentey del Consejero Delegado
de su Contenido como en lo referente a la definicion y Calidad de la - Perfil y Objetivo del Informe
> informacion, se han considerado los siguientes criterios: - Indicadores Clave 2016-17

m 1.Vodafone en Espana

El Marco definido por el International Integrated Reporting Council , 419, e el

El presente Informe Integrado Anual contiene

los aspectos Estratégicos, de Gestién y de (IIRC) en su <IR> Framework. . 1.2. Contribucién al pafs
Gobierno Corporativo de Vodafone en Espaiia s . Los Estandares establecidos por Global Reporting Initiative (GRI). A
durante su ejercicio 2016-17 (1 de abril 2016 Alcance Criterios del - - )z ?nal.|5|s dsl [EnDine
a 31 de marzo 2017), y resume la informacién d l I f I f Los Principios de la norma AAT000 APS de AccountAbility. 2; : EIZL\J/ZZI;);;; Ieen?selgtc.\l/aass deFl{ Sej:trorias -
financiera y no-financiera mas relevante de la et intorme nrorme Los 10 Principios establecidos por el Pacto Mundial de la ' 'Espaﬁay Eurosa YT
Compaiiia. Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), asi como su relaciéon con . .
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y con los Standards GRI. = 3.Analisis de Riesgos
» 3.1. Modelo de Gestion de Riesgos
= 3.2. Principales Riesgos y Medidas de Mitigacion
1. Este Informe incluye toda la informacién y datos financieros y no-financieros del La revision de los contenidos e indicadores en relacion a los Estandares establecidos por GRI 4E ,
negocio del Grupo Vodafone en Espana. Todas las referencias a “Vodafone” o “Vodafone y con los Principios de AAT000 APS ha sido realizada por una firma auditora independiente - 4?“;2?361 R
Esparja”(sg eﬁtenderén realizafdas alas s~ociedades quefintegran el Grupo Vodafone en (KPMG). Ii‘, ) 4:2: Objetwgs Estrjtégicos Vodafone en Espafia
(I-jspanab prgwcg)gznge\r/]tz, ¥oda gne .Egpar;al,_SUA)\.U_E,]Voda OIEHOING, S CIESUD EL T Cle Este Informe se ha elaborado de conformidad con la opcién Exhaustiva de los Estandares GRI. = 4.5.Empresa Sostenible
(CIEMbre de  Vodalone SEVICos, LU Lo Esta opcion ha sido posteriormente sometida a la revision externa por parte de KPMG. Ademas, = 5.Desempefio
2. Las Cuentas Anuales que se incluyen en~e,l Capitulo 8 son las auditadas extemamente~y el Informe ha sido sometido al servicio de GRI llamado “Materiality Disclosure Service”. @ | 5 1 Satisfaccion Total
corresponden a las dos principales companias operadoras del Grupo Vodafone en Espana Vodafone Espafia esta adherida desde 2012 al Pacto Mundial de la Organizacién de las * 5.2.Convergencia Total
(GRI 102-45): Naciones Unidas (Global Compact). La Comunicacion de Progreso en el Cumplimiento de sus * >-3. Digital Totaly Personal
® \/odafone Espana, SA.U. 10 Principios puede ser consultada en este Informe.@ = 6. Gobierno Corporativo
* Vodafone Ono, SAU. El Informe Integrado de Vodafone Espafia ha sido revisado, como en afios anteriores, por > allo CL AT DN
| 3 | | o el equipo de analistas de la Red Espafiola del Pacto Mundial (Global Compact), obteniendo * 6.2. Consejos y Comites
Enlo que respectaala m/formacu.)n.r?o—ﬂnanoera, se ofrece informacion adicional en nuestra resultados satisfactorios al demostrar el cumplimiento de los requisitos del Informe de = 7.Elaboracién y Revisién del Informe
Q/eb www.vodafone.es/sostenibilidad Progreso del Pacto Mundial (CoP) y con los criterios para obtener el “Nivel Avanzado”, atribuido - 7.1. Principios de Elaboracion del Informe
a las empresas que han implantado y comunicado mejores practicas relacionadas con la = 7.2.Informe de Revision Independiente
S IGNIFICADO integracion en su gestion de los 10 Principios de Global Compact. = 7.3.Indice de Contenidos GRI
N = 7.4. Glosario
DE SIMBOLOS —
N g%l#ﬁgims | 0' | cl | - 0' KEste Informe Integrado Anual ha sido aprobado por el Comité Ejecutivo de Vodafone. J
Mas en internet Mas en Mas en el Informe
www.yodafone.es
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= Introduccion .

Satisfaccion Total - Mensajes del Presidentey del Consejero Delegado
= Perfil y Objetivo del Informe

= Indicadores Clave 2016-17

FACTURACION EMPLEADOS m 1.Vodafone en Espana
INGRESOS TOTALES (Millones €) N° EMPLEADOS* MUJERES EN PLANTILLA* + 1.1.La Compania

= 1.2. Contribucion al pais

. o - ° o « 2. Analisis del Entorno
o A Q ‘ ' = 2.1.Situacion y Tendencias del Sector
’H}m = 2.2. Novedades Legislativas y Regulatorias en

¢
9

3723 2425  5.182 4.976 443% 38%  41% 43% spanay Europa
4.615 4.959 4.973 2014-15 2015-16 2016-17 2014-15 2015-16 2016-17 = 3. Analisis de Riesgos
B \odafone [ Ono B \odafone [ Ono » 3.1. Modelo de Gestion de Riesgos
2014-15 201>-16 2016-17 *En 2014-15 Vodafone formaliz6 la adquisicion de Grupo Corporativo Ono, razon por la que en estas graficas se aportan datos desglosados. - S I PEIES [RISSgos,y Beltees el i Igeeer
m 4 Estrategia
CLI ENTES (X 1000) SOCIEDAD = 4.1. Estrategia Grupo Vodafone
INVERSION FUNDACION VODAFONE ESPANA PUNTOS DE VENTA PROPIOS = 4.2. Objetivos Estratégicos Vodafone en Espafia
MOVIL 4G BANDA ANCHA FLIA (Millones €) Y PUNTOS DE VENTA DE GESTION AJENA = 4.3. Empresa Sostenible

= 5.2. Convergencia Total

Alh Ak 32 286 32 370 32 380 - 5.3.Digital Total y Personal
14179 14.319 14.412 2.906 5.428 7.559 2.810 5.022 3.231 2014-15 2015-16 2016-17 2014-15 2015-16 2016-17 ) 6 @l CareEte

M Propios I Gestion Ajena

A y \ 5 Desempere
. O . . é @ mm (] . mm . = 5.1. Satisfaccién Total
\ "A W i‘% All‘,‘ n?n"» @‘% All‘,‘ n?n‘-’» &i‘% lll‘,‘ 4,6 5,2 5,1

2014-15 2015-16 2016-17 2014-15 2015-16 2016-17 2014-15 2015-16 2016-17 = 6.1. Cumplimiento Normativo
» 6.2. Consejos y Comités
MEDIO AMBIENTE PROVEEDORES S lboracin y Revicién del Inf
FIBRA VODAFONE TV VODAFONE ONE* . ) = /.Elaboraciony Revision del Informe
VARIACION CONSUMO ENERGIA POR COMPRAS A PROVEEDORES LOCALES* + 7.1. Principios de Elaboracién del Informe

i B2l ENUOIDiE 5= = 7.2.Informe de Revision Independiente
’ ’ O i‘_‘@D ' ". O Q . ’ 2014-15 2015-16 2016-17 @ w @ - ;2 Igldice.de Contenidos GRI
Ak ( W ) “ (H) V" = 7.4.Glosario
e = “ o o o o o o

ge 00 &

Alh
-33,1% -32,8% -37,8%
1.752 1.995 2.312 793 1.063 1.309 N.A. 1.469 2.560 &5 H i 88% 84% 86%
2014-15 2015-16 2016-17 2014-15 2015-16 2016-17 2014-15 2015-16 2016-17 = 2014-15 2015-16 2016-17
*VVodafone One (nuestra oferta convergente movil y fijo) . ,
se ofrece desde el ejercicio 2015-16. * Respecto a 2006-07. * Porcentajes respecto al importe de las compras totales a proveedores.
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Digita[ Total y Personal = Mensajes del Presidentey del Consejero Delegado
= Perfil y Objetivo del Informe

= Indicadores Clave 2016-17

Convergencia Total

m 1.Vodafone en Espana
= 1.1. La Compania
= 1.2. Contribucion al pais

2. Andlisis del Entorno

u = 2.1.Situacion y Tendencias del Sector

(@3

INVERSIONES 1.110 1.178 746 . .
(Millones €) TIENDA VIRTUAL: Clientes atendidos* “ = 2.2. Novedades Legislativas y Regulatorias en
Espanay E
2014-15 2015-16 2016-17 S - +de 500.000 U/
*Primer afo de funcionamiento.
2016-17 = 3. Analisis de Riesgos
= 3.1. Modelo de Gestion de Riesgos
= 3.2. Principales Riesgos y Medidas de Mitigacion
ﬁ ﬁ m 4 Estrategia
@ & ) = 4.1. Estrategia Grupo Vodafone
UNIDADES INMOBILIARIAS CON FIBRA 8,4 8,5 18,7 - - 4.2. Objetivos Estratégicos Vodafone en Espafia
(Millones) I}T_ lVodafone = 4.3. Empresa Sostenible
201415 2015716 core-ir MI VODAFONE: Usuarios x 5. Desempefio
Online Unicos (Miles) 1.924 2.131 2.525 - 5.1. Satisfaccion Total
- = 5.2. Convergencia Total

2014-15 2015-16 2016-17 = 5.3. Digital Total y Personal
TARJETAS M2M* ACTIVAS @ @
(X 1000) m 6. Gobierno Corporativo

1.067 = 6.1. Cumplimiento Normativo

*Conexiones "Maquina a Maquina” de soluciones loT 752 902 62 C ) Comités
» 6.2. Consejos y Comi

(Internet de las Cosas).

2014-15 2015-16 2016-17 = 7. Elaboracién y Revision del Informe

= 7.1. Principios de Elaboracién del Informe

= 7.2.Informe de Revisién Independiente
@ - 7.3.Indice de Contenidos GRI
COMPRAS PRODUCTOS Y SERVICIOS* - 7.4.Glosario

(Millones €) © e e ¢ e °
4.878 5.235 5.018
*Incluye compras de Inmovilizado Material e Inmaterial.
2014-15 2015-16 2016-17

Informe Integrado Vodafone Espana 2016-17



Vodafone en
Espana

Informe Integrado
2016-17 Vodafone Espana

Introduccion .

Mensajes del Presidentey del Consejero Delegado
Perfil y Objetivo del Informe
Indicadores Clave 2016-17

= 1.Vodafone en Espaina
= 1.1. La Compania
= 1.2. Contribucion al pais

2. Analisis del Entorno
2.1. Situacion y Tendencias del Sector

2.2. Novedades Legislativas y Regulatorias en
Espanay Europa

= 3. Analisis de Riesgos
= 3.1. Modelo de Gestion de Riesgos
= 3.2. Principales Riesgos y Medidas de Mitigacion

m 4 Estrategia
= 4.1. Estrategia Grupo Vodafone
= 4.2. Objetivos Estratégicos Vodafone en Espana
= 4.3. Empresa Sostenible

m 5. Desempeno
= 5.1. Satisfaccion Total
= 5.2. Convergencia Total
= 5.3. Digital Total y Personal

m 6. Gobierno Corporativo
= 6.1. Cumplimiento Normativo
= 6.2. Consejos y Comités

7. Elaboracion y Revisiéon del Informe
7.1. Principios de Elaboracion del Informe
7.2. Informe de Revision Independiente
7.3.Indice de Contenidos GRI
7.4. Glosario




L
Vodafone en Espaila La Compania > Grupo Vodafone

= Inf I d
Vodafone en Espa nd le)‘:;ﬂ;\ll‘::g;:n:Espaﬁa

La Compania / Grupo Vodafone C troduecion B

= Mensajes del Presidentey del Consejero Delegado
= Perfil y Objetivo del Informe

Vodafone Espafa forma parte del Grupo Vodafone, una de las companias de telecomunicaciones mas grandes del mundo - Indicadores Clave 2016-17
pOr iNgresos, y proporciona servicios de voz, mensajeria, datos y comunicaciones fijas. El Grupo Vodafone proporciona
servicios moviles en 26 paises -y tiene acuerdos con otros 49 mas- y servicios de banda ancha fija en 17 paises. Los clientes
de Vodafone en Espafa se benefician de la experiencia y capacidad de esta empresa lider mundial que ayuda a sus clientes
(individuos, organizaciones y comunidades) a estar mejor conectados,

= 1.Vodafone en Espana
= 1.1. La Compaiiia
= 1.2. Contribucion al pais

2. Analisis del Entorno
= 2.1.Situacion y Tendencias del Sector
= 2.2. Novedades Legislativas y Regulatorias en

Gru po Vodafone Gru po Vodafone Espafay Europa
: Acuerdos para .. = 3. Analisis de Riesgos
Servicios servicios moviles Pri ncCli pa les datos d = 3.1. Modelo de Gestion de Riesgos
moviles en con otros 31 de marzo de 2017 = 3.2. Principales Riesgos y Medidas de Mitigacion
26 : 4 9 2016-17 2015-16 A% " 4.Estrategia
. ! : - = 4.1. Estrategia Grupo Vodafone
—— : 8 paises mas Ingresos Totales (millones €) 47.631 49.810 -4.4 7 (s e G R i e e
: : Ingresos por Servicios (millones £€) 42987 44618 3,4 = 4.5.Empresa Sostenible
EBITDA (millones €) 14.149 14.155 -0,04 = 5. Desempefo
Free Cash Flow (millones €) 4056 1.271 +219,1 * Sl Sl EIeeleln LB
= 5.2. Convergencia Total
Beneficio ajustado por accion (cts. €) 8,04 6,37 +17,0 - 5.3. Digital Total y Personal
o B N° Clientes de telefonia movil (millones) 516 493 +4,7 = 6. Gobierno Corporativo
o T e N° Clientes Banda Ancha Fija (millones) 17.9 134 +33,6 * 6.1. Cumplimiento Normativo
. _ » 6.2. Consejos y Comités
N° de Clientes convergentes (millones) 38 3,1 +22.6
N° Hogares cubiertos con fibra (millones) 96 72 +33,3 = /.Elaboracion y Revision del Informe
- = 7.1. Principios de Elaboracion del Informe
paises N° medio Empleados 111.556 111.684 -0,1 = 7.2.Informe de Revisién Independiente

= 7.3.indice de Contenidos GRI
= 7.4.Glosario

L.
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La Compa Nia / Estructura Societaria de Vodafone en Espaiia (GRI 102-45) —— o

= Mensajes del Presidentey del Consejero Delegado
= Perfil y Objetivo del Informe
Desde la adquisicion el 23 julio de 2014 de Grupo Corporativo Ono, SA.y - Indicadores Clave 2016-17

sus sociedades dependientes por parte de Vodafone, existen dos companias
operadoras principales del Grupo Vodafone en Espana: Vodafone Espana, S.A.U.,
con amplia experiencia y especializacion en los servicios de comunicaciones
electronicas de telefonia moévil, y Vodafone Ono, S.A.U., centrada en la prestacion
de servicios de comunicaciones electronicas de telefonia fija, acceso a Internet y
servicios de comunicacion audiovisual.

= 1.Vodafone en Espana
= 1.1. La Compaiiia
= 1.2. Contribucion al pais

2. Analisis del Entorno
= 2.1.Situacion y Tendencias del Sector

= 2.2. Novedades Legislativas y Regulatorias en
Espanay Europa

Por otra parte, para favorecer el cumplimiento de los objetivos comerciales del -
Grupo Vodafone en Esparia, potenciando su oferta convergente (principalmente Vodafone Espana, = 3. Anélisis de Riesgos

ofrecida bajo la marca Vodafone One), desde el 1 de diciembre de 2016 se ha S.A.U. - 3.1. Modelo de Gestién de Riesgos
incorporado una nueva sociedad al Grupo Vodafone en Espana denominada
Vodafone Servicios, S.L.U., que tiene por objetivo principal poner a disposicion
de los clientes los servicios de comunicaciones del Grupo Vodafone en Espana,
mejorando la experiencia de cliente y permitiendo a la vez mantener la :
especializacion en el negocio mévil y fijo por Vodafone Espaiia, S.A.U. y Vodafone : Vodafone Servicios,
Ono, S.AAU., respectivamente. De esta forma, Vodafone Servicios, S.L.U. se S.L.U.
constituye como una sociedad intermediaria frente al cliente de los servicios de :
comunicaciones ofrecidos Vodafone Espana, S.A.U.y Vodafone Ono, SAAU., y queda
como la sociedad encargada, entre otros, de los servicios de facturacion, cobro,
recobro, logistica y primera atencion de los servicios.

= 3.2. Principales Riesgos y Medidas de Mitigacion

m 4 Estrategia
= 4.1. Estrategia Grupo Vodafone
= 4.2. Objetivos Estratégicos Vodafone en Espafia
= 4.3. Empresa Sostenible

m 5 Desempeno
" 5.1. Satisfaccion Total
= 5.2. Convergencia Total
= 5.3. Digital Total y Personal

- o o Vodafone Ono, = 6. Gobierno Corporativo
Los objetivos de esta nueva estructura societaria son los siguientes: SAU + 6.1. Cumplimiento Normativo

: : : . : : _ . » 6.2.Consejos y Comités
e Simplificar y mejorar la experiencia de cliente, que espera recibir una unica

factura por todos los servicios que contrata. = 7.Elaboraciény Revision del Informe

= 7.1. Principios de Elaboracion del Informe
= 7.2.Informe de Revisién Independiente

- 7.3.Indice de Contenidos GRI

= 7.4.Glosario

® Adaptar dicha estructura al creciente peso del negocio convergente de
Vodafone en Espana.

® Potenciar las distintas capacidades del grupo de empresas (Vodafone Espafa
S.AU.y Vodafone Ono S.AU.

® No alterar las condiciones laborales de los empleados de Vodafone en Espana.
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= |ntroduccion .

Vodafone en Espana
L3 Compaﬁia / Estructura Organizativa

= Mensajes del Presidentey del Consejero Delegado
= Perfil y Objetivo del Informe
= Indicadores Clave 2016-17

La organizacion expuesta a continuacion es la correspondiente 4

a la estructura a fecha 31 de marzo de 2017. Finanzas Unidad de Negocio

Miguel OrlGe-Echebarria de Particulares
Oscar Vilda

= 1.Vodafone en Espana
= 1.1. La Compaiiia

En el Informe @ se proporciona mas detalle sobre los
= 1.2. Contribucion al pais

, : . . Presidente
organos y mecanismos de Gobierno Corporativo.

Francisco Roman

2. Analisis del Entorno
= 2.1.Situacion y Tendencias del Sector
= 2.2. Novedades Legislativas y Regulatorias en

Recursos Humanos 'y
Property
Remedios Orrantia

Unidad de Negocio
de Empresas
Andrés Vicente

Espanay Europa

= 3. Analisis de Riesgos
» 3.1. Modelo de Gestion de Riesgos
= 3.2. Principales Riesgos y Medidas de Mitigacion

Noreste

@ """"""""" . “
o ..
.
e,
Lress .
oo®
X
of

Cantabrica

@

m 4 Estrategia
= 4.1. Estrategia Grupo Vodafone
= 4.2. Objetivos Estratégicos Vodafone en Espaina
= 4.3. Empresa Sostenible

Legal, Regulaciony
Seguridad Corporativa

Tecnologia
Ismael Asenjo

Consejero Delegado
Antoénio Coimbra

Sur Pedro Pena
. Este = 5.Desempeno
Islas Canarias J ]
’ v }/ = 5.1. Satisfaccion Total
« @ S = 5.2. Convergencia Total
.................................................................... « 5.3, D|g|ta[ Total y Personal
L Estrategia Unidad de Operaciones : )
Estructura Territorial David Sols Comerciales m 6. Gobierno Corporativo

= 6.1. Cumplimiento Normativo
» 6.2. Consejos y Comités

-~ ) Paulo Neves
Vodafone Espana esta estructurada en 6 Zonas

geograficas con Sede Principal en las siguientes

ciudades: = 7.Elaboracidon y Revision del Informe
Zona 1: Madrid Zona 4: Bilbao = 7.1. Principios de El.at'>,oraci6n del I.nforme
. = 7.2. Informe de Revision Independiente
Zona 2: Barcelona Zona 5: Sevilla Comunicacion Corporativa Marca, Experiencia - 7.3.Indice de Contenidos GRI
Zona 3: Valencia Zona 6: Valladolid y Sostenibilidad de Clientey - 7.4.Glosario
José Romero Transformacion

Patricia Ferruz
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L3 Compama / Principios de Negocio y Cultura Corporativa R B

= Mensajes del Presidentey del Consejero Delegado

2 g = Perfil y Objetivo del Informe
u COdIgO de CondUCta = Indicadores Clave 2016-17

= 1.Vodafone en Espana
Los Principios de Negocio de Vodafone establecen el modo de desarrollar nuestras actividades en todos los lugares donde opera la Compafia y conforman el nlcleo de nuestro Cédigo de Conducta: - 1.1.La Compaiiia
= 1.2. Contribucion al pais

>

= 2. Analisis del Entorno
Nos comprometemos a = 2.1.Situacién y Tendencias del Sector
Debemos comportarnos Ofreceremos la mayor Valoramos (a confianza salvaguardar el medio - 2.2. Novedades Legislativas y Regulatorias en
con honestidad rentabilidad posible a qUE oS ctorgan ambiente, reduciendo al ' '|-: AayE
Conducta integridady eqL’lidad en largo plazo a nuestros Clientes nuestros clientes iNimo nLlestro Uso de Spanay EUropa
Individual e i co Integridad accionistas, basando LGB0 [p : : recursos limitados y la = 3. Anélisis de Riesgos
to ext ’ Financiera nuestras decisiones en la seguridad de la Medio Ambiente liberacion d - > .
tanto externas como Criterios eCondmicos informacién que se nos I eraCIOrI € ZWISIOF\GS = 3.1. Modelo de Gestidon de Riesgos
internas. . : ’ : nNocivas al medio = 3.2. Principales Riesgos y Medidas de Mitigacion
sociales y ambientales. proporciona. ambiente.
m 4 Estrategia
= 4.1. Estrategia Grupo Vodafone
. = 4.2. Objetivos Estratégicos Vodafone en Espafia
Expresaremos Las relaciones con los - 4.3. Empresa Sostenible
Cumpliremos con las nuestras opiniones empleadosy de los
disposiciones de la e sobre las propuestas empleados entre si, 3 . m 5. Desempefio
legislacion nacional e Politica de gubernamentales y estaran basadas en el Otros Codigos Eticos a los que « 51 Satisfaccién Total
Cumblimiento internacional vigente Comunicaciones otros asuntos que respeto a las personasy esta adherido Vodafone: . 5.2 Convergencia Total
e con los principios 1bli puedan afectar a los derechos humanos, -
y Principios y Publicas Empleados ) - 5.3. Digital Total y Personal
de la Ley normas oportunos. Vodafone y a sus grupos y no se tolerara el - - , :
e fir e trabaio infantil ® (Codigo de Buenas Practicas Trlbutarlas.l | ) ]
: J : o o , H = 6. Gobierno Corporativo
® (Codigo Deontologico en las Operaciones de

Televenta. * 6.1. Cumplimiento Normativo

(+} = 6.2. Consejos y Comités
_ ® (Codigo de Buenas Practicas de Cancelacion de
Protegeremos la salud gls;csdn;lﬁg;imos Establecemos relaciones PartabilidadiMovil EI} = 7.Elaboraciony Revision del Informe
seo uer?deag Zf b?es:eszt&;r transparente cony con las comunidades ® Alianza para proteger mejor a los menores = 7.1. Principios de Elaboracion del Informe
9 yet P locales, con el propésito online. D - 7.2.Informe de Revisién Independiente
- de nuestros clientes, nuestros grupos de Comunidadesy q q (+ P _
Segurldad y Sa'.Ud empleadOS SOCioS y de interéS, respetando . € comprendery ® Alianza Méovil contra el contenido de abusos = 7.3.Indice de Contenidos GRI
las Comuninades en las . . los limi d Sociedad dar respuesta a las sexuales a menores. [* = 7.4.Glosario
Comunicaciones 0s Limites marcados inquietudes que puedan o

por la confidencialidad
comercial.

® (Cdbdigo de Buenas Practicas para la instalacion de

q I . ’ ’ . P D

tener.
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= |ntroduccion .

= Mensajes del Presidentey del Consejero Delegado
= Perfil y Objetivo del Informe
= Indicadores Clave 2016-17

m Cultura Corporativa

= 1.Vodafone en Espana
= 1.1. La Compaiiia
\ = 1.2. Contribucion al pais

“The Vodafone Way” constituye la base de 4 .. .
nuestra Cultura Corporativa y establece cual Obsesion por el Cliente

debe ser la forma de trabajar de nuestro's Queremos exceder las expectativas de . .
empleados para poder ofrecer un servicio nuestros clientes. PaS|Qn por [a |nn0vaC|0n = 2. Anélisis del Entorno
excepcional a nuestros clientes. \_ C . - 2.1.Situacién y Tendencias del Sector
reamosy prop.o.rmonamos NUEVOS _ = 2.2. Novedades Legislativas y Regulatorias en
productos, servicios y formas de trabajar Espafiay Europa
ue sorprendan a nuestros clientes. o ,
The VOdafone d P m 3. Analisis de Riesgos
) » 3.1. Modelo de Gestion de Riesgos
4 Way = 3.2. Principales Riesgos y Medidas de Mitigacion
° o ey ©® ° .
Ambicion y Competitividad N = 4.Estrategia
. ) By . Empresa GlObal’ = 4.1. Estrategia Grupo Vodafone
TrabaJamOS con enerdliay pasion, y siempre - = 4.2. Objetivos Estratégicos Vodafone en Espaina
orientados a aumentar la competitividad de con Raices Locales . 4.3. Empresa Sostenible
nuestra Compania. Trabajamos para consequir los mejores = 5.Desempefio
- resultados para nuestros clientes, = 5.1. Satisfaccion Total
empleados y demas Grupos de Interés. = 5.2. Convergencia Total
J = 5.3. Digital Total y Personal

"Speed”

Trabajamos de m 6. Gobierno Corporativo
forma répida y et . = 6.1. Cumplimiento Normativo
= 6.2. Consejos y Comité
eficaz, priorizando Sustain ) onsejos y Comités
las cuestiones que Engagement = 7.Elaboracion y Revision del Informe

= 7.1. Principios de Elaboracién del Informe

realmente importan. Qs e ta. 9 Nuestros empleados
Sl m pllClty P ] = 7.2. Informe de Revision Independiente
muestran un alto nivel = 7.3.Indice de Contenidos GRI

de compromiso con la - 7.4.Glosario
Companiay ésta con
sus profesionales.

Hacemos los procesos
mas sencillos para
nuestros clientes,
aliados y companeros.
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Diciembre 1994 Marzo 2000
Obtencion de la licencia de telefonia Obtencién de la licencia de UMTS (3G).
SILGSM. L] e
.......................... m OVl Diciembre 2000
Octubre 1995 ELl Grupo Vodafone toma el control de
Comienza su operacidon comercial (con el Airtel.
bre de Airtell, L] e
.................... n Omreelre) Octubre 2001
Octubre 1997 Airtel pasa a llamarse Vodafone Espana.
Se alcanza e[ mluén de C[IeﬂteS 2004 ..............................

Lanzamiento de los primeros servicios
comerciales 3G de datos (UMTS) y se
lanza la primera tarifa plana 3G para

Internet en movilidad.

=

Informe Integrado Vodafone Espana 2016-17

Junio 2006
Lanzamiento de los servicios HSDPA.

Octubre 2007
Adquisicion de Tele2 Espana.

2008
Lanzamiento de los productos “Oficina
Vodafone” y “Vodafone en tu Casa”.

Q 0 - 0 0
a9 W 2000205 M 2062000 N om0

2011 Julio 2014
Vodafone Espana obtiene el espectro Vodafone Espafa cierra la adquisicion
para ofrecer servicios de Internet movil del Grupo Corporativo Ono.

Jeultima generacion en todo elpass. Abril 2015

Abril 2013 Lanzamiento de "Vodafone One” con
Lanzamiento de "Vodafone Integral” movil, fijo, Internet y television.
cuil 4 FRIQ) e
(mOV“ADSLﬂJO) ................. Enero 2016
Mayo 2013 Vodafone supera el millon de clientes
Servicios 4G en siete ciudades en su servicio de television.
espanolas.
Marzo 2014

Vodafone inicia la comercializacion
de sus servicios de fibra hasta el hogar
(FTTHD).

e <one
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= |ntroduccion .

| Ejercicio 2016-17 = Mensajes del Presidentey del Consejero Delegado
= Perfil y Objetivo del Informe

= |ndicadores Clave 2016-17

Vodafone anuncia un acuerdo
Vodafone alcanza un Hw con HBO Espaia que permite a = 1.Vodafone en Espana
acuerdo con Mediapro ESPANA los clientes de Vodafone el acceso - 1.1.La Compaiiia
para emitir las préximas al servicio de “streaming” HBO - 1.2. Contribucién al pafs
tres temporadas de la Liga Espana.

2. Analisis del Entorno
= 2.1.Situacion y Tendencias del Sector

= 2.2. Novedades Legislativas y Regulatorias en
Espanay Europa

y Copa del Rey, mediante ~ :
E la difusién del canal “belN E Vodafone Espanay Huawei
presentan “Madrid Tech City”, un

Sports LalLiga”. : .
proyecto conjunto para posicionar
mayo 2016 a Madrid como una de las ciudades
mas avanzadas del mundo desde
el punto de vista tecnolégico.

abril 2016

= 3. Analisis de Riesgos
= 3.1. Modelo de Gestion de Riesgos
= 3.2. Principales Riesgos y Medidas de Mitigacion

Vodafone lanza la iniciativa “Red Xodafone.lan”za “VOfiafone N Yodafone.pone en marcha ) Finaliza la prin?era Sdicic’)n de “Fast = 4. Estrategia
4G Garantizada”, por la que los utpmotlve : una.llnea de servicios Enterprise Sales School”, Forward Sessions”. . 41 Estratedia G Vodaf
clientes pueden exigir, sino estan | dedicadaapotenciarelecosistema | la escuela de ventas pare  oaredis Brpe Tedarent .
satisfechos con la calidad ofrecida del “coche conectado”, asi como distribuidores de Vodafone para el = 4.2. Objetivos Estrate.:glcos Vodafone en Espana
bor la red 4G, una compensacion servicios de seguridad y proteccion desarrollo de talento comercial. . = 4.5. Empresa Sostenible
oo (1GB) directamente desde la para los fabricantes de vehiculos, R )
E aplicacion movil, sin realizar companias de seguros y flotas. E m 5. Desempeno
ninguna gestion adicional. " 5.1. Satisfaccion Total
junio 2016 julio 2016 Vodafone lanza el servicio . = 5.2. Convergencia Total
“RealTimes” que convierte de = 5.5. Digital Total y Personal
forma automatica fotos y videos en . .
video-montajes para compartir. . = 6. Gobierno Corporativo
* 6.1. Cumplimiento Normativo
Vodafone Espafia completa la » 6.2. Consejos y Comités
La Compaﬁia ofrece “Vodafone Coincidiendo con el primer primera conexion del mundo en » o
One Restauracion”, una solucion aniversario del acuerdo de una red comercial utilizando el = /.Elaboracion Yy Revision del Informe
disefada para cubrir la creciente los Objetivos de Desarrollo estandar NB-loT (Internet de las = 7.1.Principios de Elaboracion del Informe
demanda de servicios digitales y Sostenible (ODS) de las Cosas de Banda Estrecha). NB-loT = 7.2.Informe de Revision Independiente
— de contenidos para su difusion en Naciones Unidas, Vodafone es un paso a nivel industrial en - 7.3.indice de Contenidos GRl
E locales pablicos. Se convierte en pone a disposicion su red para la creacion de redes “Low Power . 74 Glosario
la primera operadora en(ofrecer contribuir a su difusién y realiza Wide Area” (LPWA) que conectaran o
a sus clientes “"Horeca” (hoteles, : = e eyl millones de objetos cada dia,
agosto 2016 restaurantes y cafeterias) partidos septiembre 2016 g(a)?;lasr;a;rg Tocsoggfgﬁﬁgzﬂs haciendo realidad la loT.
de fatbol con calidad 4K (Ultra e

HD).
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octubre 2016

enero 2017

febrero 2017

Vodafone anuncia cambios
en su estructura societaria
para adaptarla a su estrategia
de negocio: mantiene las
sociedades Vodafone Espana
S.A.U. (especializada en
servicios méviles) y Vodafone
Ono S.A.U. (en servicios fijos)
y Crea una nueva sociedad
denominada Vodafone Servicios
S.L.U.

Vodafone Plaza, la sede
principal de Vodafone Espana,
recibe la Certificacion Leed
Platino gracias a las medidas
de sostenibilidad implantadas
en el edificio.

noviembre 2016

.
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Vodafone estrena HBO Espana,
integrando el servicio en diferentes
modalidades de su oferta
convergente Vodafone One.

La red movil de Vodafone

vuelve a ser la mejor del
mercado espanol tanto en voz
como en datos, por segundo ano
consecutivo, segln el informe
comparativo de redes moviles
realizado por P3 Communicationsy
por la revista Connect.

Vodafone Espana anuncia la
actualizacion de su red HFC para
ofrecer a sus clientes velocidades
simétricas (misma velocidad de
subida y de bajada) superiores a

1 Gbps.

La Junta de Andalucia y Vodafone
lanzan la quinta convocatoria

del Programa Minerva para
proyectos tecnolégicos.

Vodafone presenta su nuevo servicio
de television 4K que proporciona la
mas avanzada experiencia de usuario,
a través de la completa integracién
de los mejores contenidosy
funcionalidades disponibles en el
mercado.

Vodafone presenta la tecnologia

de radio M-MIMO que adelanta
caracteristicas propias de 5G a las
redes 4G, reduciendo la latencia 5
veces y quintuplicando la capacidad.

Informe Integrado Vodafone Espana 2016-17

En el Mobile World Congress
2017, Vodafone presenta el coche
conectado del futuro:

un transporte

conectado,

auténomoy

compartido.

marzo 2017

diciembre 2016

Vodafone y Huawei anuncian
el acuerdo para la transferencia
del mantenimiento de las
infraestructuras y de los equipos
de telecomunicaciones de fijo

y renovacion de movil de la
operadora. El acuerdo incluye el
traspaso de la actividad del area,
asi como los profesionales y
recursos asociados a la misma.

Vodafone anuncia la adquisicion
de los derechos de emisién de la
temporada 2017 de Férmula 1°
y del Campeonato del Mundo
FIM de MotoGP™ . Se lanza
también “Vodafone Sport”,

un paquete que incluye todo el
motor, el fitbol y los mejores
canales de deportes.

“Vodafone Fast Forward”
cierra el aho con mas de
4,000 pymes y profesionales
participantes en sus
encuentros.

Vodafone alcanza un acuerdo .
comercial de acceso mayorista a
la red de fibra optica de Telefénica.
Este acuerdo permite a Vodafone
extender la huella donde ofrecer
servicios de banda ancha ultra
rapida y de television.

Vodafone lanza el programa
“Reconnect”, dirigido a
reincorporar mujeres que llevan
varios anos fuera del mundo de la
empresa.
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FINANCIERAS

4.973 746

. ol

Millones € Inversiones

\

OPERACIONALES

Millones € Ingresos Totales

oﬁﬁ +de 62.000

3 Puntos de Venta
Propios

Of]

22

Destinos del mundo con
acuerdos de Roaming 2G/3G

Elementos de Red Movil

1 8,7 millones

380 i
1 4,4 millones 7,6 millones 3,2 millones

=11

Acuerdos de Roaming 4G

.t

de Unidades Inmobiliarias con Fibra de Clientes de movil de Clientes 4G

4.976 16,5

INTELECTUALES
Y HUMANAS

de Clientes de Banda Ancha Fija

. ol

Empleados Horas de formacién/empleado en 2016-17

>

SOCIALES

% 5,1
86 O de las compras 9 millones € invertidos

. ol

o
‘\.

'\'I'

MEDIO
AMBIENTALES

realizadas a proveedores locales por la Fundacién Vodafone Espana

@ 680 cwn

. ol

de Energia consumidos por todas las operaciones
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_

Principales Asociaciones
a las que pertenece Vodafone Espana

m ADIGITAL (Asociacién Espafiola de la Economia Digital).

m AEC (Asociacion Espafiola para la Calidad).

m AENOR (Asociacién Espafiola de Normalizacion y Certificacion).
m AOP (Asociacion de Operadores para la Portabilidad).

m AOPM (Asociacion de Operadores para la Portabilidad Movib).

m Asociacion Espaiola de Anunciantes.

m AUTOCONTROL (Asociacion para la Autorregulacion de La
Comunicacion Comercial).

m Confianza Online.
m Club de Excelencia en Sostenibilidad.

m DIRSE (Asociacion Espafiola de Directivos de Responsabilidad
Social Empresarial.

ETSI (European Telecommunications Standards Institute).
m Forética.

m Foro de la Contratacion Responsable.

m Foro Inserta Responsable.

m Fundacion SERES.

m GSMA (Asociacion Internacional de Operadores Méviles).
m Red Espanola del Pacto Mundial de Naciones Unidas. /
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Vodafone en Espana
2016-17 Vodafone Espana

La Compafiia / Modelo de Negocio

= |ntroduccion .

Unidad de | | |
N . Desde la Unidad de Negocio de Particulares - Mensajes del Presidentey del Consejero Delegado
egocio Unidad de se proporciona a nuestros clientes = Perfily Objetivo del Informe
Empresas . residenciales productos y servicios de = Indicadores Clave 2016-17
Desde la Unidad de Negocio de Empresas se proporciona servicio a Empresasy NeQOC|o comunicaciones unificadas, ofreciendo: = 1.Vodafone en Espafia

Particulares e Vodafone One: el “todo-en-uno” de Vodafone, con - 1.1. La Compaiiia
la mejor conexion fija y movil, tanto dentro como = 1.2. Contribucién al pais
fuera de casa.

Administraciones ofreciendo la mejor experiencia convergente basada en:

® Una red de comunicaciones convergente que permite optimizar la actividad de los clientes.

2. Analisis del Entorno
= 2.1.Situacion y Tendencias del Sector
= 2.2. Novedades Legislativas y Regulatorias en

® | as soluciones mas avanzadas para dar respuesta a todas sus necesidades de comunicacion, incluyendo un conjunto de
soluciones digitales que permite a nuestros clientes incrementar su eficacia, eficiencia y productividad.

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

® Una atencién personalizada y adaptada a las necesidades de cada cliente. ® “Pack a tu medida”: flexible y sin compromiso, pudiendo elegir la velocidad de la fibra, los datos Espafia y Europa
para el movil, TV, anadir hasta 5 lineas de movil, todo ello con la posibilidad de “Chat Incluido”.
El portfolio de productos, flexible, innovador y con la capacidad de adaptarse a las necesidades concretas de cada cliente, Con Chat Incluido se puede: = 3. Analisis de Riesgos

= 3.1. Modelo de Gestion de Riesgos

permite ofrecer la mejor experiencia de servicio y la mejor conectividad, contribuyendo a su diferenciacion y liderazgo en el oz . . -
Usar las Apps de mensajeria todo lo que se desee. = 3.2. Principales Riesgos y Medidas de Mitigacion

sector en el que operan.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

m 4 Estrategia

= 4.1. Estrategia Grupo Vodafone
= 4.2. Objetivos Estratégicos Vodafone en Espafia

Sin consumir datos de la tarifa. = 4.3. Empresa Sostenible

Enviar y recibir fotos, videos y mensajes.

En este ejercicio el BEC, con un NPS (indice de Recomendacién) para acometer esta transformacion, como la mesa redonda llevada a
superior al 80%, se ha convertido en una referencia para empresas e cabo entorno aloT y suimpacto dentro de la Industria 4.0.
instituciones que desean conocer las oportunidades que les aporta
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la nueva era digital. Asi, este espacio innovador ha albergado la Todo ello siempre C.Oﬂ .Uﬂ enquue Personalizado Para CAda UNA B | | «eerrrrrmm s m 5 Desempeﬁo

visita de mas de 200 empresas e instituciones, representadas por las empresas e instituciones visitantes. ® L a mejor conexion dentro y fuera de casa: con la mejor calidad de red y la posibilidad de = 5.1. Satisfaccién Total
CEOs, ClOs y otros responsables que han podido experimentar en FL BEC también se ha convertido en un punto de encuentro para llevar la conexion a una segunda residencia, ademas de disfrutar de la tarifa en "Roaming” por = 5.2. Convergencia Total
primera persona como la tecnologia ligada a una buena estrategia los empleados de Vodafone. EL interés por conocer este entorno buropa y Estados Unidos. - 5.3. Digital Total y Personal
genera ventajas competitivas y nuevos modelos de negocio, en un innovador donde se identifican estrategias para el nuevo mercado = 6. Gobierno Corporative
momento en el que es fundamental ser mas agil y diferencial para digital y la nueva tecnologia empleada para ello, lo han convertido La mejor conexidn sin cortes ni interrupciones. ' P

* 6.1. Cumplimiento Normativo

llegar a cubrir las expectativas del Cliente Digital. en fuente de conocimiento para su formacién y para conocer méas , o
= 6.2. Consejos y Comités

en detalle todas las herramientas digitales que Vodafone pone a

Ademas, haber recibido las visitas de Clientes Empresariales e . .
disposicion de sus empleados.

Instituciones le ha permitido al BEC aunar conocimiento en torno
a la transformacion de sectores como Distribucion, Educacion

e Industria, creando jornadas monograficas sobre el impacto de = 7.2.Informe de Revision Independiente
la Transformacion Digital en cada una de ellas. Asimismo, se han 7.3.Indice de Contenidos GRI

organizado eventos tematicos para profundizar en tecnologias clave . Lo , , " 7.4.Glosario
® El mejor entretenimiento: con mas de 120 canales en Vodafone One TV se tiene la

+ d e zoo J posibilidad de disfrutar de series, cine de estreno, todo el futbol y el motor, HBO y Netflix.
]

o |
empresas e instituciones han visitado el EQ ng; Egg?:?nn; !E;A-i NETFLIX
BEC en 2016-17

Hasta 5 dispositivos conectados a la vez con la misma calidad de conexion. L o
= /.Elaboraciony Revision del Informe

) . , = 7.1. Principios de Elaboracién del Informe
Alta, instalacion personalizada y router WiFi gratis.

Informe Integrado Vodafone Espana 2016-17
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Vodafone en Espa na Informe Integrado

-, 2016-17 Vodafone Espana
La Compama / Modelo de Negocio

= |ntroduccién .
K . - Mensajes del Presidentey del Consejero Delegado
P

~

. . . = Perfil y Objetivo del Informe
Sistemas de Gestion de Calidad e

rincipales Reconocimientos a = Indicadores Clave 2016-17
Vodafone Espafa tiene implantado un Sistema de Gestion de Calidad de acuerdo con la norma internacional 1SO Vodafone Espana en 2016-17 . = 1.Vodafone en Espaiia
9001:2015, para sus diferentes sociedades, para los servicios de telecomunicaciones digitales fijos y moéviles de . e » , , ) -
voz, datos PFV destinados a todo tipo de cligntes empresas y particulares, con arreglo aglas Si uJieni/es actividades: * Lared de Vodafone es la mejor red en vozy la categoria Renovacion de equipamiento del * 11.La Compahia
’ y v P P yp ’ J J ' datos por segundo afio consecutivo, segun el Data Center” concedido por Data Center Market. - 1.2. Contribucion al pais
® Planificacion, despliegue, construccion, operacion y mantenimiento de redes de telecomunicaciones. estudio independiente Mobile Benchmark de P3 o L3 solucion de Accesos Vodafone Wallet o
o o o o Communications y la revista Connect, . ) . . ’ = 2.Analisis del Entorno
® Diseno y desarrollo de servicios de telecomunicaciones y de valor anadido. ha obtenido el premio al mejor producto - 2.1.Situacion y Tendencias del Sector
o , , ® \odafone, galardonada como “Mejor de seguridad del afio en la XXX Edicion . islati i
* Preventa y puesta en servicio de productos y servicios de telecomunicaciones (exclusivamente para clientes Operadorg de Telefonfa” en los Fl’remios del cesrjtamen nternacional “Trofeos de Lz e E‘S%Vaeﬁdaajel_:i#:g:lat'vasy FELEBTER El
grandes empresas y administraciones pUblicas). Computer Hoy Sequridad”
* Gestion del servicio de atencion a clientes, asi como las altas, bajas, portabilidad, gestion de cuentas y recobros. » Mejor Operador 4G, mejor OMV (Lowi)  Vodafone certificada como Top Employer = 3. Analisis de Riesgos

» 3.1. Modelo de Gestion de Riesgos

* Fidelizacion y retencion de clientes. Mejor estrategia en Pymes y autonomos, Espaina 2016, segin Top Employers Institute. - 3.2. Principales Riesgos y Medidas de Mitigacion

y Mejor estrategia en Terminales, otorgado

bor el Grupo ADSLZone ® Premio Codespa en su XIX edicién en la

categoria Voluntariado Corporativo al
¢ La Tienda Virtual de Vodafone ha recibido el programa Vodafone Instant Network.
Premio CRC Oro (reconocimiento del sector

. > . :
Facturacion a clientes. m 4 Estrategia

= 4.1. Estrategia Grupo Vodafone
= 4.2. Objetivos Estratégicos Vodafone en Espaina

A través de una entidad externa acreditada se certifica la adecuada implantacion de su Sistema de Gestion de
Calidad, controlando sus procesos a través de la realizacion de medidas constantes e implantacion de mejoras

continuas orientadas a satisfacer las necesidades y expectativas de sus clientes. De esta forma, se aseqgura que de los Contact Center) al mejor proyecto de * Vodafone ocupa el 6” lugar de las empresas en - 4.3.Empresa Sostenible
Vodafone despliega su red con el objetivo de satisfacer las necesidades de capacidad y cobertura, la demanda de innovacion, de la AFERC (Asociacién Espafiola Espa.na con MEjores practlcas,en 99511'0'? de _
tréfico de voz y datos de sus clientes, controla el mantenimiento de sus redes para evitar incidencias, y en caso de de Expertos en Relacion con Clientes). la diversidad sexual y de genero, segun €l = . Desempeng
que se produzcan, tengan el menor impacto posible sobre los clientes, mediante una rapida deteccion y resolucion. estudio EMIDIS de la Federacion Estatal LGTB. = 5.1. Satisfaccion Total
* “Vodafone Smart Center” recibe el Premio o “EL Futuro es One”. |3 plataforma de = 5.2. Convergencia Total
\ Ingenio a la Mejor Iniciativa Empresarial , - platd ) = 5.3. Digital Total y Personal
otorgado por el COITT-A (Colegio Oficial de conF?n|do§ de \{odafone, reS|be elgalardon ala
. Ingenieros Técnicos de Telecomunicacion de accion mas exitosa del aho sequn YOL,JTUbe = 6. Gobierno Corporativo
Andalucia) y la AAGIT (Asociacion Andaluza AdS .Lead.erbgard, que va'lora el mayor numero * 6.1. Cumplimiento Normativo
de Graduados e Ingenieros Técnicos en de visualizaciones combinado con el mayor * 6.2. Consejos y Comites
Telecormnunicacién). tiempo de visualizacion. 5 .
. . ® El canal Youtube de Vodafone yu, lider en = /.Elaboracionly Revisioniact informe
*® La sede principal de Vodafone obtiene ’ = 7.1. Principios de Elaboracién del Informe

el nivel Platino en el Certificado LEED Espana en el ranking de marcas de Youtube. - 7.2. Informe de Revisién Independiente

(Leadership in Energy and Enviromental Design). * Premio GENIO Innovacién Digital, - 7.3.Indice de Contenidos GRI
promovido por CMVocento, para la campana = 7.4.Glosario

® El Centro de Proceso de Datos de Basauri " ,,
Alcanza la Luna”.

recibe el Premio a la Innovacion en CPD en
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Vodafone en Espafia 201617 Vod sfome Espaia

Contribucion al pais e .

= Mensajes del Presidentey del Consejero Delegado

Vodafone realiza el calculo de su Contribucion al pais con una metodologia propia aplicada por varias operadoras del Grupo Vodafone. - byl Ve e inein
p : ., ~ : ., : : . = Indicadores Clave 2016-17

De acuerdo con esta metodologia, la contribucion de la Compania se clasifica, en funcion del tipo de efecto generado, en contribuciones

econdmicas, sociales y ambientales. = 1.Vodafone en Espafia

= 1.1. La Compania
= 1.2. Contribucion al pais

2. Andlisis del Entorno
= 2.1.Situacion y Tendencias del Sector

. .« / - .« / . o = 2.2. Novedades Legislativas y Regulatorias en
Contribucién Contribucién Contribucién Esparay Europa
Economica * Social Ambiental m e e Rl
€ Empl_eo COZ . 3:2: Principales Riesgos y Medidas de Mitigacion
m 4, Estrategi
. . 4.S1.I;Eastrez:1?el:3ia Grupo Vodafone

= 4.2. Objetivos Estratégicos Vodafone en Espana
Cada una de dichas Contribuciones se pueden desglosar a su vez en: - 4.5. Empresa Sostenible

m 5 Desempeno
= 5.1. Satisfaccion Total

Contribuciones Directas Contribuciones Indirectas + 5.2. Convergencia Total

= 5.3. Digital Total y Personal

VvV VvV m 6. Gobierno Corporativo
= 6.1. Cumplimiento Normativo

Generadas directamente por las actividades de la Compafia en las Personas, Generadas por las organizaciones de nuestra cadena de valor (proveedores, . 6.2. Consejosy Comités

Empresas y Administraciones Publicas. distribuidores, etc.) en las Personas, Empresas y Administraciones PUblicas.

= 7.Elaboraciény Revision del Informe
= 7.1. Principios de Elaboracién del Informe
= 7.2.Informe de Revisién Independiente
- 7.3.Indice de Contenidos GRI
= 7.4.Glosario
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Contribucién al pais / Econémica R B

= Mensajes del Presidentey del Consejero Delegado

Vodafone contribuye de forma directa a la economia del pais a través de la riqueza que genera, los impuestos y licencias que pagda, los proveedores a los que compra productos y servicios, y las personas a las que emplea. : Perﬁly Objetivo del Informe
Por otra parte, se estima en este capitulo la contribucién indirecta a la economia del pais a través de las organizaciones de su cadena de valor (proveedores, distribuidores, etc.). " Indicadores Clave 2016-17
= 1.Vodafone en Espana
® ) O o~ = 1.1. La Compania
CO ntribUCién ' ® ' — gg - 1.2. Contribucién al pais
o o —
EconOmica m _es = 2. Anélisis del Entorno
: . = . . . o = 2.1.Situacion y Tendencias del Sector
Di recta: Pe rsonas Ad min. Pu bl|cas Em presas - 2.2.Novedades Legislativas y Regulatorias en
4.933 303 274 4.356 oy
millones de € . . - . -
= millones de € millones de € millones de € = 3. Analisis de Riesgos
= 3.1. Modelo de Gestién de Riesgos

= 3.2. Principales Riesgos y Medidas de Mitigacion

. . 2 s . m 4 Estrategia
Contribucion Economica Directa « 4.1, Estrategia Grupo Vodafone

= 4.2. Objetivos Estratégicos Vodafone en Espafia

6.000 5 637 m  Sueldosy Salarios de empleados directos m Tasas m Adquisicion de Productos y . 43, Empresa Sostenible
: . 5.245 4933 2323 millones £ 202 millones £ Servicios a proveedores locales . Decererio
5.000 B e o 2.971 millones £ ' npenc
: : . . = 5.1. Satisfaccion Total
N 4000 m Beneficios Sociales ] SegUﬂdad Social  e—— | ..... .................... .............................. .50 Convergencia Total
% 15 millones £ 62 millones £ m Adquisiciones inmovilizado material - 5.3. Digital Total y Personal
S 3000 00 B Bl ——— o———— e inmaterial . .
= . . | : o = 6. Gobierno Corporativo
2 000 ®m  QOpcionesy Acciones ® Alquileres 1.174 millones € 3 6, Cmliitonio NeriErme
1 OOO 3 millones € 1 O millones € ................. .l ..... t ..................................................................................................................................... . 62 Consejos y Comltés
UUU B B BB e ntereses
o , 3 mill ~ = 7.Elaboraciény Revision del Informe
0 m  Contribuciones a Planes de Pensiones MIttoNesS < - 29, Brindiisds Erberedn e [iame
6 millones € ........................................................................................................................................................................ . 7.2. |nforme de Revisién |ndependiente
S .., " Alquileres + 7.3.Indice de Contenidos GRI
La disminucion en la Contribucién Econémica Directa se debe principalmente a m  Alquileres 208 millones £ " 7.4.Glosario
la finalizacion del Programa “Spring” que se desarroll en los ejercicios 2014-15 . A
y 2015-16, y supuso un notable esfuerzo inversor, especialmente dedicado al 4 6 Ml llones T

despliegue de redes moviles y fijas.

Vodafone ha recibido 5,1 millones € por parte de
la Administracion en concepto de subvenciones.
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Vodafone en Espaﬁa Informe Integrado
L ) 2016-17 Vodafone Espana
Contribucién al pais / Econémica
= Introduccion .

= Mensajes del Presidentey del Consejero Delegado
= Perfil y Objetivo del Informe
= Indicadores Clave 2016-17

R P a
Contribucion "' n = 1. Vodafone en Espaiia
A : = 1.1. La Compania
Elczr.]omlll:ca + m = 1.2. Contribucion al pais
ndirecta: . DR
1198 Personas Admin. Publicas = 2. Anélisis del Entorno
. 797 401 = 2.1.Situacién y Tendencias del Sector
millonesde € . ~ . ~ = 2.2. Novedades Legislativas y Regulatorias en
millones de € millones de € Espafia y Europa
= 3. Analisis de Riesgos
v v = 3.1. Modelo de Gestion de Riesgos
= 3.2. Principales Riesgos y Medidas de Mitigacion
Contribucion Economica Indirecta B Sueldosy Salarios de empleados indirectos m [VA+IGIC+[PSI "4 Estrategia‘
. . ~ = 4.1. Estrategia Grupo Vodafone

2000 797 millones € 313 millones € = 4.2. Objetivos Estratégicos Vodafone en Espafia

........................................................................................................................................................................ = 4.3. Empresa Sostenible

m |RPF pagado por empleados a 5. Desempefio

1.500 directos y externos

1.198
1.083 1.032

= 5.1. Satisfaccion Total

79 millones € = 5.2. Convergencia Total

1.000 - 5.3. Digital Total y Personal

Millones €

B Sequridad Social pagada por

m 6. Gobierno Corporativo
empleados directos

* 6.1. Cumplimiento Normativo
9 millones € = 6.2. Consejos y Comités

0 = 7.Elaboraciony Revision del Informe
= 7.1. Principios de Elaboracién del Informe

2014-15 201>-16 2016-17 = 7.2.Informe de Revisién Independiente
= 7.3.indice de Contenidos GRI
= 7.4.Glosario

500
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Vodafone en Espa nd Iz%: 2'1“; I\II‘.::g;:n: Espaia

Contribucion al pais / social R B

= Mensajes del Presidentey del Consejero Delegado

Vodafone juega un papel relevante en la Contribucion Social al pais, tanto en términos de Empleo directo e indirecto (éste Ultimo estimado con una metodologia propia), como en su Desarrollo Social. - Perfily Objetivo del Informe
= Indicadores Clave 2016-17

Empleo Directo e Indirecto Contribucion al Desarrollo Social = 1.Vodafone en Espaia
= 1.1. La Compania
Fundacion Vodafone Espafia r - 1.2. Contribucién al pais
Empleo Vodafone desarrolla gran parte de su = 2 Anilisis del Entorno

Directo e Em p'.EO Directo Empleo Indirecto compromiso social a través de la Fundacion IR I e —— o ——

. . Vodafone Espana. - 2.2. Novedades Legislativas y Regulatorias en
Indirecto: 4.857 + 32,531 b Novedades Leg
357.588 FTEs FTEs

FTEs (*)

5,1 millones ¢ dedicados por Fundacion = 3. Analisis de Riesgos

Vodafone E N rovectos sociales = 3.1. Modelo de Gestion de Riesgos
odatone Espanaa proy = 3.2. Principales Riesgos y Medidas de Mitigacion

m 4 Estrategia
v = 4.1. Estrategia Grupo Vodafone
= 4.2. Objetivos Estratégicos Vodafone en Espaina
= 4.3. Empresa Sostenible

Contribucion Empleo Directo e " Personal Externo de Logistica.
INAITECE O e —————————————————— = 5. Desempefio

= 5.1. Satisfaccion Total

50.000 ' = 5.2. Convergencia Total
"""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" = 5.3. Digital Total y Personal

40000 @ 36.088 35.032 37.588 m Personal Externo de Ventas. « 6. Gobierno Corporativo
'''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''' = 6.1. Cumplimiento Normativo
o 30.000 m Personal Externo de Tecnologia. = 6.2. Consejos y Comités
: 20.000 . = 7.Elaboraciény Revision del Informe
= Otras Subgontrgtamones = 7.1. Principios de Elaboracién del Informe
10.000 (Consultorias, Sistemas, etc) * 7.2.Informe de Revision Independiente
= 7.3.Indice de Contenidos GRI
= 7.4. Glosario

0
2014-15 2015-16 2016-17

(*) FTE (“Full Time Equivalents” — empleos a tiempo completo).
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Vodafone en Espafia 201617 Vod sfome Espadia

Contribucion al pais / Ambiental R B

= Mensajes del Presidentey del Consejero Delegado
El compromiso de Vodafone con el desarrollo sostenible conlleva también controlar y minimizar los impactos de su actividad en el medio ambiente. Asi, a través de iniciativas orientadas a aumentar la Eficiencia Energética = Perfily Objetivo del Informe
de sus instalaciones y a mejorar la gestién de la movilidad, Vodafone estima la reduccién directa de sus emisiones de CO2. " Indicadores Clave 2016-17

Por otra parte, Vodafone estima la contribucion a la lucha contra el cambio climatico de formaindirecta, derivada de la comercializacion de Productos y Servicios que ayudan a otros sectores a reducir sus propias emisiones de CO2. = 1.Vodafone en Espaiia

= 1.1. La Compania
= 1.2. Contribucion al pais

Contribucion Contribucién et el
° ° A a0 o / eg ® " - u . ANallsis de Ntorno
Eficiencia Energética: Gestion de la Movilidad: Ambiental Ambiental " 11, Situacion y Tendendias del Sector
11 505 3 252 Directa: Indirecta: - 2.2.Novedades Legislativas y Regulatorias en
’ ’ Espafiay E
Tn CO2 evitadas Tn CO2 evitadas 14.757 432.416 ey

Tn CO2 evitadas Tn CO2 evitadas (*) = 3.Analisis de Riesgos
= 3.1. Modelo de Gestion de Riesgos

= 3.2. Principales Riesgos y Medidas de Mitigacion

- - Contribucion Ambiental Directa " 4. Estrategia
. = 4.1. Estrategia Grupo Vodafone
e Indirecta = 4.2. Objetivos Estratégicos Vodafone en Espafia

= 4.3. Empresa Sostenible

®  Red ®  Videoconferencias

447173
11.904 Tn CO2 evitadas 2.272 Tn CO2 evitadas 120000 jeen = 5.Desempefio
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 400.000 = 5.1. Satisfaccion Total
: . = 5.2. Convergencia Total
" Oficinas " Fotade Vehiculos 350.000 = 5.3. Digital Total y Personal
-320 Tn CO2 evitadas 915 Tn CO2 evitadas , ,
(@Umento de emisiones) 300.000 = 6. Gobierno Corporativo
o = 6.1. Cumplimiento Normativo
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ ®  Lanzaderas (1(: 250.000 = 6.2. Consejos y Comités
®  Tiendas . =
70 Th €02 evitadas o nCorenages « 7 Eaborocny Resindet o
o .1. Principios de Elaboracion del Informe
(aumento de emisiones) = 150.000 = 7.2.Informe de Revision Independiente

"""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" - 7.3.indice de Contenidos GRI

100.000 | 84.582

.- = 7.4.Glosario

2014-15 2015-16 2016-17

(*) Durante el ejercicio 2016-17 el Grupo Vodafone ha utilizado una metodologia més exhaustiva desarrollada por Carbén Trust que, junto al incremento de las conexiones loT/M2M justifica la variacion respecto a los ejercicios anteriores. Se ha recalculado el dato
correspondiente al ejercicio fiscal 2015-16 (primer dato disponible) utilizando esta nueva metodologia. (GRI 102-49).
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m 1.Vodafone en Espana
= 1.1. La Compania
= 1.2. Contribucion al pais

2. Analisis del Entorno
2.1. Situacion y Tendencias del Sector
2.2. Novedades Legislativas y Regulatorias en

Situacion )Y B -/ e | . - : = o _ ' Espafiay Europa

Tendencias del - ) = ' = " : == 3. Analisis de Riesgos

: ' : ' ' . ' ' = 3.1. Modelo de Gestion de Riesgos

= 3.2. Principales Riesgos y Medidas de Mitigacion

2 2 VALY Al T r .Estrategia
o - = NNy - o iy == 4.1. Estrategia Grupo Vodafone

Novedades , = L . e 4.2. Objetivos Estratégicos Vodafone en Espana

Legislativas y . g | 1 % i \ " ; 4.3. Empresa Sostenible
Regl.".atorias en : d_ ) : iy e T N TR RN ) Desempeﬁo
Espana y Europa : e - b A 5.1. Satisfaccion Total
. _ \ s ' ' 5.2. Convergencia Total
AN A e U v R ' / ' S " = i - ' _ 5.3. Digital Total y Personal

$e | [ & ,'..ﬂ'l'_-,' i

“Analisisdel
- Entorno

IS ' noata Wi W N - e\ SO } : . Gobierno Corporativo
’ | - : . YA v B . _ i anr i SN AN . N : ' 6.1. Cumplimiento Normativo
ko 37 e bl IR v T NN Yol R 3% oo - - 6.2. Consejos y Comités

" Vit W (8l v " P - . : ‘ i . | . Elaboracion y Revision del Informe
BT e sl ) A P7p * 4 T e | | . 7.1. Principios de Elaboracién del Informe
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Analisis del Entorno
Situacion y Tendencias del Sector "

m Ingresosy Empleo

Los ingresos minoristas del sector en 2016 fueron de 24.640 millones de euros, practicamente la misma cifra que el ano anterior.
Elincremento de los ingresos de los servicios audiovisuales y de banda ancha compensaron el descenso de los ingresos de los
servicios de voz.

Por otra parte, el empleo en el sector sufridé un retroceso del 6,4%, marcando el valor mas bajo de la serie historica.

Evolucion o 21620 < 010 Evolucion
Ingresos ., 2. e Empleo 2016 [, 57.105< -6.4%
Minoristas

del Sector

2015 I, 24.655 <-1.7% 015 L, 60995 <+1.5%

(Millones €)

014 ., 25 057 oe | N 0224
n

O
N |
— .. 0 10000 20,000 50,000 .. — o 0 10.000 20000 30.000 40.000 50.000 60.000 80.000

m [nfraestructuras

El ano 2016 se ha caracterizado por el mantenimiento en el ritmo de despliegue en infraestructuras que proporcionan muy altas velocidades de transmision:

® Redes moviles de 4G sobre la tecnologia LTE (Long Term Evolution), destacando Vodafone con ® Redes fijas de nueva generacién o NGAs (Next Generation Access), que han seqguido creciendo
una cobertura del 96,5% de la poblacién a 31 de marzo de 2017,y con 7,6 millones de clientes hasta alcanzar 42 millones de unidades inmobiliarias a final del 2016 (frente a 33,5 millones del
usando dicha red 4G. afo anterior). De ellas, 31,1 millones corresponden a accesos de fibra Optica hasta el hogar o FTTH

(Fiber To The Home) frente a los 22,7 millones del afio anterior.

(1) Los datos han sido extraidos del informe de la CNMC correspondiente al IV Trimestre de 2016.
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Analisis del Entorno Informe Integrado
. . . 2016-17 Vodafone Espana
Situacion y Tendencias del Sector
= |ntroduccién .

= Mensajes del Presidentey del Consejero Delegado
= Perfil y Objetivo del Informe

m Evolucion de las lineas
= |Indicadores Clave 2016-17

m 1.Vodafone en Espana
= 1.1. La Compania

Aligual que en los Ultimos anos, en el afio 2016 la evolucion de las lineas de los diferentes
51,4 @ = 1.2. Contribucion al pais

servicios ha presentado un comportamiento desigual: Evolucién
, - oo . s e . , 20’] 6 L.
® Por gn lqdo, el numero de lmeas de Voz Fija (19,4 m@lones) y de Voz Movil (51,4 millones) ha Lineas por = 2. Analisis del Entorno
crecido ligeramente por encima del 1%, respecto al ano anterior. Tipo de . 2.1. Situacién y Tendencias del Sector
® Por otro lado, se produce un crecimiento significativo en el nimero de lineas de Banda Ancha Servicio L2l ENs%fﬁdaafEZ 'r‘:g:lat"’asy Regullatorias en
Movil (un 6,3% hasta alcanzar los 41,4 millones), en el nimero de lineas de Banda Ancha Fija (Millones) 50,9
(un 4,3% hasta alcanzar los 13,9 millones) y en los servicios de Television de Pago (un 9,5% 2015 = 3. Analisis de Riesgos
hasta superar por primera vez los 6 millones). = 3.1. Modelo de Gestién de Riesgos
= 3.2. Principales Riesgos y Medidas de Mitigacion
Siguiendo el comportamiento de anos anteriores, el incremento en las lineas de banda ancha fija
y de television de pago ha estado motivado por dos razones: el cada vez mayor despliegue de o 50,8 = 4.Estrategia
redes NGA y el incremento en la contratacion conjunta, en un mismo paquete, de los diferentes Bl oz vovi 7 Al ESTEiEEE Ee Hoekifems )
Servicios. . Banda Ancha Mévil 2014 = 4.2. Objetivos Estratégicos Vodafone en Esparia
. Vo Fi = 4.3. Empresa Sostenible
El mayor despliegue de NGAs, ha permitido en 2016 que: 0z e _
B Banda Ancha Fija = 5.Desempefio
® El numero de lineas de banda ancha fija en servicio que se prestan sobre dichas tecnologias . TV Pago 0 10 20 20 40 50 60 " 5.1. Satisfaccion Total
(FTTH y HFC) sea por primera vez superior al que se presta sobre xDSL. = 5.2. Convergencia Total
= 5.3. Digital Total y Personal
® | as conexiones de banda ancha fija sean cada vez de mayor velocidad. Asi, el nUmero de
conexiones de 30 Mbps o superior suponen ya mas de la mitad del total (7,6 millones frente a Evolucién = 6. Gobierno Corporativo
5,5 millones del afio anterior). De ellas, 3,4 millones tienen contratada una velocidad superior a Li * 6.1. Cumplimiento Normativo
’ N , - | Ineas Banda 2016 7,5 6,3 : j ité
100 Mbps cuando el afio anterior era de solamente 2,5 millones. Ancha Fija por S5 SR e Tl
tecnologia = 7.Elaboraciony Revision del Informe
(Mill ) 2015 5,6 I 4 = 7.1. Principios de Elaboracién del Informe
itones = 7.2.Informe de Revisién Independiente
- 7.3.Indice de Contenidos GRI
2014 3,8 o X0) " 7.4. Glosario
B osL
Bl NGA FTTH + HFO) 0 2 4 6 8 10 12 14 16
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Analisis del Entorno Informe Integrado

. ., . 2016-17 Vodafone Espana
Situacion y Tendencias del Sector P

= |ntroduccion .

= Mensajes del Presidentey del Consejero Delegado

En lo que respecta a la contratacion empaquetada: = Perfil y Objetivo del Informe
= Indicadores Clave 2016-17

® | 0s paquetes quintuples o con cinco servicios (Voz Fija + Banda Ancha Fija + Voz Mévil + Banda Ancha
Movil + TV de Pago) alcanzaron 4,8 millones de contrataciones, frente a 3,6 millones del afo anterior. Este = 1.Vodafone en Espana
incremento fue debido sobre todo a la incorporacion de los servicios de TV-Pago en un cada vez mayor > 1kl LeCompene
ndmero de ofertas comerciales de los diferentes operadores. + 1.2. Contribucion al pais

2. Analisis del Entorno
= 2.1.Situacion y Tendencias del Sector

= 2.2. Novedades Legislativas y Regulatorias en
Espanay Europa

® | os empaquetamientos cuadruples (Voz Fija + Banda Ancha Fija + Voz Movil + Banda Ancha Mévil)
mantuvieron un ligero crecimiento hasta alcanzar los 6,2 millones, un 2,8% mas que el afo anterior.

Como consecuencia del cada vez mayor empaquetamiento y de la inclusion de tarifas planas con llamadas
ilimitadas dentro de los planes de precio, el trafico de llamadas por redes moviles en Espana alcanzd maximos

= 3. Analisis de Riesgos
historicos, con 91.360 millones de minutos.

= 3.1. Modelo de Gestion de Riesgos
= 3.2. Principales Riesgos y Medidas de Mitigacion

m 4 Estrategia
= 4.1. Estrategia Grupo Vodafone

Empaquetamientos P, <28
. 2016 r28%

. = 4.2. Objetivos Estratégicos Vodafone en Espafia
Guintuples” s . e P
uintupties
(Millones) 61 g = = 5. Desempefio

" 5.1. Satisfaccion Total
= 5.2. Convergencia Total
= 5.3. Digital Total y Personal

.

W e 7 .
Cuéadruples
Paquetes
Quintuples

m 6. Gobierno Corporativo

* 6.1. Cumplimiento Normativo
» 6.2.Consejos y Comités

= 7.Elaboraciony Revision del Informe

= 7.1. Principios de Elaboracién del Informe
= 7.2.Informe de Revisién Independiente
- 7.3.Indice de Contenidos GRl

= 7.4.Glosario
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Anal|S|s del Entorno zlz)‘:;ﬂ;\ll‘::g;:n:Espaﬁa

Novedades Legislativas y Regulatorias en Espana y Europa e B

= Mensajes del Presidentey del Consejero Delegado
= Perfil y Objetivo del Informe

m Mercado 15/2003 (Mercado Mayorista de Acceso y Originacion en m Oferta de Referencia Marco (Acceso a las Infraestructuras de Obra - Indicadores Clave 2016-17
redes publicas de telefonia Movil). Civil de Telefonica) = 1.Vodafone en Espafia

= 1.1. La Compania
= 1.2. Contribucion al pais

La CNMC analiz6 este mercado en el ano 2006 e impuso una regulacion que obligod a Con fecha 18 de octubre de 2016 la CNMC aprob6 una Resolucion para modificar las
los tres operadores de red existentes en ese momento (Telefonica, Vodafone y Orange) a condiciones para el acceso a esta infraestructura de Telefénica, la cual es imprescindible para = 2. Analisis del Entorno
proporcionar un acceso razonable a sus infraestructuras moviles, favoreciendo la entrada el despliegue de nuevas redes de fibra Optica por parte de los competidores. - 2.1.Situacién y Tendencias del Sector
en el mercado a los operadores que no disponian de espectro radioeléctrico (Operadores . . . - 2.2. Novedades Legislativas y Regulatorias en
L . ¢ d P P P Entre las actualizaciones que la CNMC ha introducido en la nueva Oferta Marco destacan EspaﬁayEuroga yres
Moviles Virtuales, OMV). Y . . S o
la eliminacidon de ciertas restricciones, la simplificacion de algunos de los procedimientos N .
Después de 11 anos, la CNMC mediante la Resolucién de 4 de abril de 2017, ha establecido y cierta autonomia por parte de los operadores en las visitas a las instalaciones, sin la = 3. Analisis de R'GSQPS |
que este mercado no es susceptible de ser requlado dada la existencia de una situacion necesidad de la participacion obligatoria de Telefonica. - Sull, Bt @l Cesiten els [Hiesges ,
: . ., : : : = 3.2. Principales Riesgos y Medidas de Mitigacion
de competencia efectiva, y por ello procede la supresion de las obligaciones previamente
impuestas a Telefonica, Vodafone y Orange. Asimismo, establece un plazo de seis meses » 4. Estrategia

En lineas generales los nuevos cambios conllevan mejoras
operativas y economicas para los operadores.

para asequrar la adaptacion de los operadores al nuevo entorno regulatorio. - 4.1. Estrategia Grupo Vodafone
= 4.2. Objetivos Estratégicos Vodafone en Espaina

= 4.3. Empresa Sostenible

m 5 Desempeno
= 5.1. Satisfaccion Total
= 5.2. Convergencia Total
= 5.3. Digital Total y Personal

Vodafone valora positivamente que la CNMC haya analizado el mercado y haya
resuelto su desregulacién dado que ya no se dan las condiciones que podrian
justificar el mantenimiento de obligaciones regulatorias, puesto que se trata de
un mercado en competencia.

m 6. Gobierno Corporativo
= 6.1. Cumplimiento Normativo
» 6.2. Consejos y Comités

= 7.Elaboraciény Revision del Informe
= 7.1. Principios de Elaboracién del Informe
= 7.2.Informe de Revision Independiente
- 7.3.Indice de Contenidos GRI
= 7.4. Glosario
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Analisis del Entorno Informe Integrado
2016-17 Vodafone Espana

Novedades Legislativas y Reqgulatorias en Espana y Europa

= |ntroduccion .

= Mensajes del Presidentey del Consejero Delegado
= Perfil y Objetivo del Informe

m Oferta de Referencia NEBA (Nuevo Servicio de Ethernet de Banda m Oferta de Referencia ORLA (Oferta de Referencia de Lineas Alquiladas) - Indicadores Clave 2016-17
Ancha) Local m 1.Vodafone en Espana
= 1.1. La Compania
Con fecha 18 de enero de 2017 se public en el BOE la Resolucién de 10 de enero de 2017, Con fecha 23 de marzo de 2017 la CNMC aprobd la Resolucién por la que se revisan los precios « 1.2. Contribucion al pais
de la CNMC, por la que se acuerda la publicacidn de la resolucién relativa a la aprobacion de la "ORLA" (precios mayoristas de lineas alquiladas a Telefonica). De acuerdo con dicha = 2. Analisis del Entorno

de la Oferta de Referencia del servicio mayorista NEBA local (es el equivalente en fibra del Resolucion, se establecen las siguientes revisiones de precios: . 2.1. Situacion y Tendencias del Sector
servicio de desagregacion de bucle de cobre, sobre el que se ha basado la competencia en el
ADSL y esta basado en el servicio NEBA ya existente, que ofrece acceso a nivel provincial).

- 2.2. Novedades Legislativas y Regulatorias en

® | ineas terminales con interfaces tradicionales: la reduccion media ponderada de los precios es Espafia y Europa

del 33,6% respecto de la dltima revision realizada en 2013.

i ‘ AN ‘ icié ) . . » . . = 3. Analisis de Riesgos
La nueya Regulaqo-n obliga 2 Tele.fomca d poner a dlSpO%ICI-OI’] de los operadores una oferta ® | ineas terminales con interfaces Ethernet: la reduccion media de los precios es del 13,9% y g .
mayorista de servicio de acceso virtual a su red de fibra éptica, llamado NEBA local, para » 3.1. Modelo de Gestion de Riesgos

maxima del 68% para las lineas de 1Gb. . . . L
todos los accesos FTTH (Fiber To The Home), excepto aquellos situados en los 66 municipios P = 3.2. Principales Riesgos y Medidas de Mitigacion
que constituyen la zona declarada como competitiva. ® | ineas troncales: La reduccion media de los precios se ha fijado en 35,56% y se han incluido en

. o ’ . m 4 Estrategia
la oferta las nuevas velocidades que Telefonica venia prestando a sus clientes.

= 4.1. Estrategia Grupo Vodafone
= 4.2. Objetivos Estratégicos Vodafone en Espaina
= 4.3. Empresa Sostenible

La Resolucion aprueba la especificacion técnica del servicio, que debe estar operativo
en el plazo de 12 meses y que aprueba a su vez la posterior inclusion en la Oferta de
una especificacion técnica de la funcionalidad “multicast” (envio de la sefial a multiples

receptores de forma simultanea), una vez finalice un periodo de pruebas disefiado para este . o , m 5. Desempeno
Vodafone valora positivamente la tarea de la CNMC para el cumplimiento efectivo de las

fin. Queda pendiente aln la aprobacién de los precios del servicio, hito que se espera dentro bligac ol o Al e . _ " l . = 5.1. Satisfaccion Total
de ese mismo plazo de 12 meses. obligaciones de los mercados donde aun hay un notable camino que recorrer hasta la - 5.2. Convergencia Total
competencia efectiva. - 5.3. Digital Total y Personal

. m 6. Gobierno Corporativo

= 6.1. Cumplimiento Normativo
» 6.2. Consejos y Comités

= 7.Elaboraciony Revision del Informe
= 7.1. Principios de Elaboracién del Informe
= 7.2.Informe de Revision Independiente
- 7.3.Indice de Contenidos GRI
= 7.4. Glosario
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Novedades Legislativas y Reqgulatorias en Espana y Europa

= |ntroduccion .

= Mensajes del Presidentey del Consejero Delegado
= Perfil y Objetivo del Informe

m Espectro Radioeléctrico - Indicadores Clave 2016-17

m 1.Vodafone en Espana
El espectro radioeléctrico da soporte a las radiocomunicaciones, especialmente a los servicios de voz y banda K - 1.1. La Compafiia

ancha en movilidad, y constituye un recurso estratégico muy valioso. La administracion del espectro radioeléctrico - 1.2. Contribucion al pais
corresponde al Estado y la regulacion sobre el espectro radioeléctrico pretende garantizar un uso eficaz y eficiente
del mismo, favoreciendo el desarrollo de nuevos servicios y el despliegue de redes, contribuyendo al uso armonizado
del mismo en el ambito de la Unidn Europea.

2. Analisis del Entorno
= 2.1.Situacion y Tendencias del Sector

- 2.2. Novedades Legislativas y Regulatorias en
Espanay Europa

EL 8 de marzo de 2017 fue publicado en el BOE el Real Decreto 123/2017, de 24 de febrero, por el que se aprueba
el Reglamento sobre el Uso del Dominio PUblico Radioeléctrico. Este nuevo Reglamento desarrolla los principios

y objetivos establecidos en la Ley 9/2014, de 9 de mayo, General de Telecomunicaciones, en lo que se refiere al
espectro radioeléctrico y viene a sustituir al Reglamento que fue aprobado en 2008.

= 3, Analisis de Riesgos
» 3.1. Modelo de Gestion de Riesgos
= 3.2. Principales Riesgos y Medidas de Mitigacion

m 4 Estrategia
= 4.1. Estrategia Grupo Vodafone
= 4.2. Objetivos Estratégicos Vodafone en Espaina
= 4.3. Empresa Sostenible

Las principales novedades de este nuevo Reglamento son:

® Favorecer el despliegue de estaciones radioeléctricas a través de la simplificacion de los tramites administrativos.

® | aintroduccién de distintas formas de mercado secundario del espectro (transferencia, cesion y mutualizacion de

los derechos de uso y provision de servicios mayoristas relevantes). = 5.Desempefio

= 5.1. Satisfaccion Total
= 5.2. Convergencia Total
= 5.3. Digital Total y Personal

® | a consolidacion de los principios de neutralidad tecnoldgica y de servicios.

Vodafone dispone de concesiones para el uso del dominio pUblico radioeléctrico para la prestacion de servicios
moviles en las siguientes bandas de frecuencias: 800 MHz, 900 MHz, 1800 MHz, 2100 MHz y 2600 MHz.
Adicionalmente, Vodafone también dispone de otras concesiones que son utilizadas como soluciones fijas de
conectividad dentro de su red.

m 6. Gobierno Corporativo
= 6.1. Cumplimiento Normativo
» 6.2. Consejos y Comités

= 7.Elaboraciény Revision del Informe
= 7.1. Principios de Elaboracién del Informe
= 7.2.Informe de Revision Independiente
- 7.3.Indice de Contenidos GRI
= 7.4. Glosario

Vodafone considera oportuna y necesaria la aprobacion de esta normativa
de desarrollo de la Ley General de Telecomunicaciones y espera que aporte .
certidumbre regulatoria a la administracion del espectro radioeléctrico,

simplifique los tramites administrativos para el despliegue de redes y permita el

acceso a nuevas bandas de frecuencias para servicios moviles en condiciones .

abiertas, transparentes y no discriminatorias.
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Novedades Legislativas y Reqgulatorias en Espana y Europa

= |ntroduccion .

= Mensajes del Presidentey del Consejero Delegado
= Perfil y Objetivo del Informe

m Mercado Unico Europeo de Telecomunicaciones - Indicadores Clave 2016-17

m 1.Vodafone en Espana
Telecom Single Market (TSM) Digital Single Market (DSM) + 1.1. La Compaiifa

= 1.2. Contribucion al pais

Neutralidad de la Red La Comision Europea ha publicado una revision del Marco Regulatorio de
Telecomunicaciones desde 2009 a través del Codigo Europeo de Comunicaciones o :

L _ T = 2.1.Situacion y Tendencias del Sector
Electronicas con fecha 14 de septiembre de 2016. Los principales elementos de la propuesta . 2.2. Novedades Legislativas y Regulatorias en
son:. Espanay Europa

2. Analisis del Entorno

EL 25 de noviembre de 2015 se public el Reglamento UE 2015/2120 del Parlamento
Europeo y del Consejo, por el que se establecian medidas en relacidon con el acceso a una
Internet abierta. Este Reglamento establecid nuevas reglas sobre Neutralidad de la Red que

son de aplicacion directa en Esparia desde el 30 de abril de 2016. ® Mayor énfasis en la requlacion simétrica de acceso fijo. = 3. Anélisis de Riesgos

» 3.1. Modelo de Gestion de Riesgos

Como complemento a lo anterior, con fecha 30 de agosto de 2016 el Organismo de Revision de la politica de espectro radioeléctrico. . 3.2, Principales Riesgos y Medidas de Mitigacion

Reguladores Europe.os de Comunicaciones Electronicas (BEREC) publicg as Gui”delines ® Tratamiento equivalente de las plataformas digitales OTTs (Facebook, Whatsapp, Google, .
on the Implementation by National Regulators of European Net Neutrality Rules”, unas etc) con los operadores de comunicaciones electronicas m 4 Estrategia

directrices que llevan a cabo una interpretacion armonizada en toda la Unién Europea de las = 4.1. Estrategia Grupo Vodafone

obligaciones establecidas por el Reglamento UE 2015/2120. ® Inclusion de la banda ancha en el servicio universal * 4.2. Objetivos Estrategicos Vodafone en Espana
= 4.3. Empresa Sostenible

Vodafone puso en marcha todos los cambios necesarios para dar cumplimiento a todas las ® Reforma institucional de los organismos europeos.

obligaciones relacionadas con la Internet abierta. m 5. Desempeno

= 5.1. Satisfaccion Total
= 5.2. Convergencia Total
= 5.3. Digital Total y Personal

“Roaming”

El Reglamento UE 2015/2120 también modific el actual Reglamento de ltinerancia
("Roaming”) introduciendo, entre otras medidas, la eliminacién de los recargos por “roaming”
a partir del 15 de junio de 2017 en el ambito del Espacio Econdmico Europeo, sujeto a la
posibilidad de aplicar unas normas de uso razonable, que han sido definidas por la Comision
Europea en el Reglamento de Ejecucion (UE) 2016/2286 de 15 de diciembre de 2016y por
el BEREC a través de las Directrices de 27 de marzo de 2017.

m 6. Gobierno Corporativo
= 6.1. Cumplimiento Normativo
» 6.2. Consejos y Comités

= 7.Elaboraciony Revision del Informe
= 7.1. Principios de Elaboracién del Informe
= 7.2.Informe de Revision Independiente
- 7.3.Indice de Contenidos GRI
= 7.4. Glosario

Vodafone desde el ano 2015 inicio un proceso de eliminacion de los recargos de
“roaming” en Europa en todas sus tarifas, anticipandose con ello a esta nueva regulacion.
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Modelo de Gestion de Riesgos e [

= Mensajes del Presidentey del Consejero Delegado
= Perfil y Objetivo del Informe

El Modelo de Gestion de Riesgos de Vodafone Espana se enmarca dentro de una - Indicadores Clave 2016-17

metodologia desarrollada por el Grupo Vodafone. Bajo este contexto, Vodafone
Espana identifica anualmente los principales Riesgos que puedan afectar
potencialmente al cumplimiento de sus objetivos estratégicos con impacto en
clientes, en el negocio o en la reputacion corporativa. A cada riesgo identificado se
le asigna un responsable a nivel de Director.

El responsable del Riesgo y sus colaboradores identifican y documentan las Medidas para su Mitigacion con = 1.Vodafone en Espana

su encargado de implantacion. = 1.1. La Compafiia
= 1.2. Contribucién al pais

Gestionar

A cada Riesgo se le asigna un Nivel de Tolerancia, que define si esta siendo gestionado eficazmente o si se
tienen que realizar acciones adicionales para reducir la exposicion al Riesgo. Asi, se definen Planes de Accién
especificos para cada Riesgo que no esta alineado con su Nivel de Tolerancia y que por ello requiere acciones
adicionales. Cada accién tiene un responsable, nivel de prioridad y fecha de implantacion.

2. Analisis del Entorno
= 2.1. Situacion y Tendencias del Sector
- 2.2.Novedades Legislativas y Regulatorias en
Espanay Europa

|dentificados los principales Riesgos, se llevan a cabo las siguientes acciones de
cara a su gestion y tratamiento, con el fin de posibilitar a la Direccion de la empresa
tomar decisiones con mayor vision y conocimiento de sus potenciales impactos:

. = 3, Analisis de Riesgos

= 3.1. Modelo de Gestion de Riesgos
= 3.2. Principales Riesgos y Medidas de Mitigacion

Se identifican y documentan las actividades asociadas  b. Sequnda Linea: Monitorizacién del Riesgo y

El responsable de cada Riesgo define y documenta al aseguramiento de la eficacia de las Medidas de supervision funcional. Tipicamente se encuentra en
Identificar sus potenciales consecuencias o impactos, y Monitorizar Mitigacién implantadas para cada Riesgo. funciones especializadas y de supervision.
desglosa el Riesgo en sub-Riesgos. Cada Riesgo
se clasifica en el ambito de una de las siguientes
Categorias: Comercial; Resiliencia de Negocio y
Seguridad; Logistica; Legal y Regulatorio; RRHH;
Financiero; y Asuntos Externos.

m 4 Estrategia

= 4.1. Estrategia Grupo Vodafone

= 4.2. Objetivos Estratégicos Vodafone en Espafia
Cada actividad se posiciona en el Modelo de las 3 c. Tercera Linea: Independencia y aseguramiento. - 4.3. Empresa Sostenible
Lineas de Defensa: Tipicamente se encuentra en Auditoria Interna,

_ ) - . 5 Auditoria Externa y en otros verificadores = S.Desempeno
a. Primera Linea: Propietario del Riesgo y gestion del independientes = 5.1. Satisfaccion Total

aseguramiento. Tipicamente se encuentra en las = 5.2. Convergencia Total
funciones operativas. . = 5.3. Digital Total y Personal

m 6. Gobierno Corporativo

* 6.1. Cumplimiento Normativo
» 6.2. Consejos y Comités

El nivel de Impacto y Probabilidad de Ocurriencia
de cada Riesgo principal se miden con criterios
estandarizados.

= 7.Elaboraciony Revision del Informe

Re pO I"ta I = 7.1. Principios de Elaboracién del Informe

De los Riesgos principales se elabora un informe para que su responsable lo presente al Comité Ejecutivo u otro ° 7.2.Informe de Revision Independiente
organismo de Direccién/Supervision, evidenciando su nivel de gestion eficiente respecto al Nivel de Tolerancia, y bl g GellEeteli
si requiere una modificacion relevante de sus acciones existentes o adicionales. + /4. Glosario
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Principales Riesgos y Medidas de Mitigacion

De acuerdo con la metodologia que se
acaba de describir, se han identificado
los siguientes Riesgos Principales, para
los cuales se especifica su Categoria y
las Medidas de Mitigacion.
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Principales Riesgos de Vodafone Espana

Disrupcion
competitiva (nuevo
operador convergente
e incremento de
agresividad en el
mercado mayorista)

Descripcion

La competencia en el mercado de las
telecomunicaciones ha aumentado sustancialmente
por la entrada de un nuevo competidor convergente a
finales de 2016y por el incremento de la agresividad
en el mercado mayorista, tanto moévil como fijo.

Vamos a competir con todos los operadores a través
de ofertas innovadoras y comercialmente competitivas,
manteniendo y asegurando un alto nivel de calidad de
nuestros productos, servicios y atencion al cliente.

Informe Integrado Vodafone Espana 2016-17

Categoria de
Riesgo

Comercial

Medidas de Mitigacion

Bl Analisis continuo y seguimiento de
las ofertas de los competidores, asi
COMO Sus impactos en nuestra base
de clientes.

M Revision de la priorizacion de ofertas.

M Revision de los acuerdos de
co-financiacion y comparticion de
redes e infraestructuras.

Regulatorio

Riesgo

Tasas de
Administraciones
PlUblicas

Categoria de
Riesgo

Financiero

Descripcion Medidas de Mitigacion

Bl Adaptacion de la estructura societaria a
nuevos requisitos fiscales.

Las tasas de Administraciones Publicas estan siendo cada vez
mas un factor critico para nuestra actividad econémica en
Espafa, no solo por su efecto econdmico directo, sino también
pOr su impacto en procesos internos y con los clientes, aparte
de su impacto reputacional y de competitividad en el mercado.
Todo resulta en una mayor complejidad interna y en un aumento
significativo de recursos dedicados y costes asociados. EL mayor
riesgo reside en los potenciales cambios legislativos de la
regulacion fiscal en los diferentes niveles y competencias de las
Administraciones Publicas: estatal, autondomico y municipal.

B Promover certeza y estabilidad legal, asi
como asequrar prevision fiscal en los
diferentes niveles de las Administraciones
PUblicas.

B Promover claridad de los requisitos fiscales,
evitando cambios de interpretaciones
oficiales y durante inspecciones.
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Principales Riesgos y Medidas de Mitigacion

Riesgo

Programa de

Transformacion

Descripcion

Un fallo en la implementacion del Programa

“One Way”, de transformacion de los sistemas
informaticos y de los procesos de negocio, podria
causar una pérdida relevante en la oportunidad de
diferenciacion de nuestros productos y servicios,
en la productividad de canales de ventay de
gestion de clientes. Un retraso de esta iniciativa
tendria impactos negativos en ahorros de coste y
en la digitalizacion de la empresa. La migracion de
los clientes se realizard asegurando altos niveles
de calidad y resiliencia.

Informe Integrado Vodafone Espana 2016-17

Categoria de
Riesgo

Comercial

Medidas de Mitigacion

B Se ha implantado la metodologia “"Agile”
para optimizar la duracion de desarrollo
e implantacion, asegurando niveles de
calidad exigentes.

B | a calidad de los entregables se reafirma
aplicando una metodologia especifica de
pruebas “Extremo-a-Extremo”.

B Una revision constante de prioridades del
Programa a nivel de gestion y direccion
concentra los recursos en las tareas mas
prioritarias de cada momento.

M | os cambios son analizados y aprobados
mediante un proceso oficial interno.

M Definicion y seguimiento del Plan
Estratégico de Migracion.
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Riesgo Categoria de

Ataques Riesgo

malintencionados a la - :
infraestructura de Tl o Resiliencia de Negocio

de Red y Seqguridad

Descripcion Medidas de Mitigacion

Un ciberatague a nuestra Bl Disponemos de una comunidad B Anualmente se realizan programas
infraestructura de red y/o de Tl global de seguridad consolidada, en de seqguridad para identificar y llevar
podria suponer que dejasemos la que los equipos de seqguridad del a cabo actividades adicionales

sin servicio a nuestros clientes, Grupo Vodafone trabajan juntos con enfocadas a fortalecer nuestro
danando seriamente nuestra los equipos de Vodafone Espana. entorno de control. EL objetivo es

aseqgurar que la infraestructura
critica se mejore, reduciendo la
probabilidad de un acceso no
autorizado o cualquier otro ataqgue.

reputacion, y por tanto, derivar
en la pérdida de ingresosy en
la posibilidad de sanciones
econdmicas.

M Colaboramos estrechamente con
una gran variedad de grupos de
interés, entre los que destacan
organismos oficiales, grupos
empresariales y proveedores. B Minimizamos el riesgo de ataques

malintencionados a nuestra

infraestructura mediante nuestro
Centro de Operaciones de Seguridad

M Evaluamos continuamente
nuestras politicas, procedimientos
y estandares de seqguridad,

, o global.
adaptandolos e invirtiendo en
nuevos controles en caso de M Realizacion de auditorias regulares
necesidad. para el analisis de vulnerabilidades y

programas de “hacking” ético.
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Principales Riesgos y Medidas de Mitigacion

-

Riesgo

Privacidad de la
informacion de los
clientes

Descripcion

Nuestra habilidad para proteger la
informacion sensible de clientes es
fundamental para crear confianza
con nuestros clientes y reforzar

la reputacion. La Ley Organica de
Proteccion de Datos proporciona el
Marco para garantizar y proteger,
en lo que concierne al tratamiento
de los datos personales, las
libertades publicas y los derechos
fundamentales de las personas

fisicas, y especialmente de su honor,

intimidad y privacidad personal

y familiar. Podemos ser objeto

de intervenciones reqgulatorias

y de danos reputacionales si no
cumplimos con los requerimientos
de esta ley.

Informe Integrado Vodafone Espana 2016-17

Categoria de
Riesgo

Resiliencia de Negocio
y Seguridad

Medidas de Mitigacion

B Aseguramos de manera continua
que todos los datos de nuestros
clientes estén correctamente
tratados con el nivel de
confidencialidad necesario.

B Cumplimos con nuestras
obligaciones de inscripcion de
ficheros, calidad de datos, deber
de guardar secretos, deber de
informacion y atencion a los
derechos de nuestros clientes.

Riesgo

Fallo en

infraestructura de TI
y/0 de Red

Descripcion

Como operador de telecomunicaciones,
dependemos de la estabilidad de nuestras
redes. Fallos prolongados en la infraestructura
de red y/o de Tl (no malintencionados)
pueden resultar en una interrupcion del
Servicio y como consecuencia en una pérdida
de ingresos y en multas econémicas, ademas
de dafnar nuestra reputacion.

Riesgo

Potencial subasta

de espectro
(condiciones/
resultados)

Descripcion

La no consecucion de un
adecuado espectro bajo
condiciones competitivas
0 econdmicas favorables,
conllevaria tanto un
impacto negativo
sustancial en nuestra
estrategia innovadora en
la evolucion hacia 5G,
como un alto impacto
financiero.
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Medidas de Mitigacion

M Disposicion de Planes de Continuidad de
Negocio y de Recuperacion de Desastres.

M Inversion en mantenimiento y mejora de
nuestras redes de forma continua.

M Transmision propia en todas las rutas
criticas de nuestra red para reducir la
dependencia de equipos.

Categoria de

Riesgo

Regulatorio

Categoria de
Riesgo

Resiliencia de Negocio
y Seguridad

M Inversiones para asegurar una capacidad
suficiente y redundancia adecuada alli
donde se justifique por su impacto en
caso de indisponibilidad.

M Contratacion de seguros que cubran
incidencias graves en nuestras redes.

Medidas de Mitigacion

B Gestidn con el Ministerio
de Energia, Turismo y
Agenda Digital.

M Coordinacion con
el departamento de
“Public Policy” del Grupo
Vodafone.

M Disefio y ejecucion de la
estrategia del proceso de
licitacion del espectro.

Informe Integrado
2016-17 Vodafone Espana

= |ntroduccion .

= Mensajes del Presidentey del Consejero Delegado
= Perfil y Objetivo del Informe
= Indicadores Clave 2016-17

m 1.Vodafone en Espana
= 1.1. La Compania
= 1.2. Contribucion al pais

= 2. Analisis del Entorno
= 2.1.Situacion y Tendencias del Sector

= 2.2. Novedades Legislativas y Regulatorias en
Espanay Europa

= 3, Analisis de Riesgos
» 3.1. Modelo de Gestion de Riesgos
= 3.2. Principales Riesgos y Medidas de Mitigacion

m 4 Estrategia
= 4.1. Estrategia Grupo Vodafone
= 4.2. Objetivos Estratégicos Vodafone en Espana
= 4.3. Empresa Sostenible

m 5 Desempeno
= 5.1. Satisfaccion Total
= 5.2. Convergencia Total
= 5.3. Digital Total y Personal

m 6. Gobierno Corporativo
= 6.1. Cumplimiento Normativo
» 6.2. Consejos y Comités

= 7.Elaboraciény Revision del Informe
= 7.1. Principios de Elaboracién del Informe
= 7.2.Informe de Revisién Independiente
- 7.3.Indice de Contenidos GRI
= 7.4.Glosario




Estrategia

)
428 1§
Objetivos k|
Estratégicos i
Vodafone RS

en Espana -

i i

Informe Integrado
2016-17 Vodafone Espana

Introduccion .

Mensajes del Presidentey del Consejero Delegado
Perfil y Objetivo del Informe
Indicadores Clave 2016-17

m 1.Vodafone en Espana
= 1.1. La Compania
= 1.2. Contribucion al pais

2. Analisis del Entorno
2.1. Situacion y Tendencias del Sector

2.2. Novedades Legislativas y Regulatorias en
Espanay Europa

= 3. Analisis de Riesgos
= 3.1. Modelo de Gestion de Riesgos
= 3.2. Principales Riesgos y Medidas de Mitigacion

m 4. Estrategia
= 4.1. Estrategia Grupo Vodafone
= 4.2. Objetivos Estratégicos Vodafone en Espana
= 4.3. Empresa Sostenible

m 5. Desempeno
= 5.1. Satisfaccion Total
= 5.2. Convergencia Total
= 5.3. Digital Total y Personal

m 6. Gobierno Corporativo
= 6.1. Cumplimiento Normativo
» 6.2. Consejos y Comités

7. Elaboracion y Revisiéon del Informe
7.1. Principios de Elaboracion del Informe
7.2. Informe de Revision Independiente
7.3.Indice de Contenidos GRI
7.4. Glosario




Estrategia
Estrategia Grupo Vodafone

Vodafone Espana alinea su estrategia con la establecida por el Grupo Vodafone que se esquematiza a continuacion:

3

Proporcionar la mejor experiencia movil

= |acreciente penetracion de los “smartphones”
esta suponiendo una mayor demanda de los
datos moviles. El 63% de nuestros clientes tienen
“smartphone” en Europa, comparado con el 5976
del ano anterior.

= Eluso de datos esta aumentando debido a un
mayor consumo del video en alta definicion. El
trafico de datos ha aumentado un 65% durante el
ano.

m [ os clientes desean consumir datos sin
preocuparse de costes inesperados por el uso del
mOovil en su pais o en el extranjero.

Informe Integrado Vodafone Espana 2016-17

CONVERGENCIA

Combinar el fijo y el movil

Cada vez mas los clientes demandan el uso de
servicios convergentes para compartir facilmente
contenido entre su teléfono movil, tablet,
ordenador portatil o TV,

El acceso a programas de TV empaquetados
con banda ancha fija esta incrementando
progresivamente la demanda de servicios
convergentes.

La creciente demanda de los servicios
convergentes aumenta el uso de los datos, que a
su vez requiere la combinacion de infraestructura
movil y fija.

Estrategia » Estrategia Grupo Vodafone > 40

EMPRESA

Liderar las soluciones de comunicacion total

= |a conectividad perfectamente integrada se ha

convertido en un pilar fundamental de la gestion
de un negocio hoy en dia.

Las empresas estan buscando soluciones de fijo

y movil seguras y de confianza que den soporte

eficiente y efectivo a sus actividades.

Los limites, cada vez menos claros, entre el

movil, el fijo y los servicios de Tl no solo estan
suponiendo la aparicion de nuevas oportunidades
empresariales, sino también la creacion de un
mercado mas competitivo.
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° o Ve ° ~
Objetivos Estratégicos Vodafone en Espana ) .
= Introduccion
. N o .. = Mensajes del Presidentey del Consejero Delegado
La Vision de Vodafone Espana a 2020 se sustenta en los siguientes Objetivos Estrategicos: - Perfily Objetivo del Informe

= |ndicadores Clave 2016-17

TELCO CONVERGENTE DIGITAL + 1.Vodafone en Espafia

= 1.1. La Compania
= 1.2. Contribucion al pais

= 2. Analisis del Entorno
= 2.1.Situacion y Tendencias del Sector

= 2.2. Novedades Legislativas y Regulatorias en
Espanay Europa

Ofrecer la mejor
Experiencia a los
Clientes, con una
plantilla motivada
y asegurando un

Consolidar el
crecimiento del
negocio impulsando

experiencia de
“’ cliente satisfactoria
la oferta de servicios c | y completa en el

Asegurar una

= 3. Analisis de Riesgos
» 3.1. Modelo de Gestion de Riesgos
= 3.2. Principales Riesgos y Medidas de Mitigacion

i convergentes mundo digital
negocio rentable E— ,
m 4. Estrategia
SATISFACCION CONVERGENCIA DIGITAL 2 Oblethom Eetratereonodafone en Espafi
= 4.2. Objetiv I
TOTAI_ TOTAL TOTAL Y PERSONAL = 4.3. Empresa Sostenible

Satisfaccion Total Convergencia Total Digital Totaly Personal = 5.Desempeno
= 5.1. Satisfaccion Total

Satisfacer las expectativas de los diferentes grupos Mantener la senda de crecimiento experimentado Desarrollar la mejor experiencia de cliente en el mundo » 5.2. Convergencia Total

de interés, tales como: en los dltimos trimestres y sequir desarrollando digital, manteniendo siempre la opcion de contacto = 5.3. Digital Total y Personal

nuestra base de clientes convergentes, personal, y con foco en:

, . . . m 6. Gobierno Corporativo
apalancandonos en la mejor conectividad

® Clientes: sequir trabajando en mejorar la

experiencia de cliente, aumentando el diferencial . . . . . = [Incrementar as ventas a través de la tienda online. * 6.1. Cumplimiento Normativo
resppecto a los competidores movil y fija, la TV inteligente de Vodafone . 6.2 Conseios y Comités
' y en una extensa oferta de los mejores = Mejorar la autogestion del cliente mediante los
= Empleados y colaboradores: continuar contenidos (fUtbol, motor, series, etc.). canales digitales (ejemplo: Mi Vodafone). = 7.Elaboraciony Revision del Informe
mejorando la satisfaccion y orgullo de pertenencia = 7.1. Principios de Elaboracion del Informe
. leerd laboradores de Vodafon = | anzar campanas personalizadas y en tiempo = 7.2.Informe de Revisién Independiente
£ SMFREGRIEE 7 EEL BRI BIEs e HEReIE e real, de forma que se le ofrezca a cada cliente la - 7.3.Indice de Contenidos GRI
m Accionistas: asegurar una rentabilidad adecuada . propuesta adecuada en el momento oportuno. - 7.4.Glosario

al capital invertido por nuestros accionistas.
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Objetivos Estratégicos Vodafone en Espafia / Temas Relevantes del Negocio

En linea con los Objetivos Estratégicos, durante el gjercicio 2016-17 se han identificado los siguientes Temas Relevantes para el Negocio, que por su importancia han sido abordados de forma especial por el Comité Ejecutivo.

La Compaiiia

n Nueva Estructura Societaria

m \odafone ha modificado su
estructura societaria en Espana para

adaptarla a su estrategia de negocio.

ﬂ Avance en el proceso de
integracion

®  Continda la integracion de procesos,

tecnoldgicay de sistemas de
Vodafone - Ono mediante el
Programa “One Way".

Informe Integrado Vodafone Espana 2016-17

Satisfaccion Total

E Nuevos Contenidos para la TV inteligente

m | anzamiento de una nueva version de
Vodafone TV que proporciona la mas avanzada
experiencia de usuario, a través de la completa
integracion de los mejores contenidos y
funcionalidades disponibles en el mercado.
Vodafone ha sido el primer operador en
Espana en incluir canales y contenidos bajo
demanda en 4K.

® |ntegracion del servicio HBO Espana, pudiendo
acceder al catalogo completo a través de
Vodafone TV y también en dispositivos
moviles, tablets y ordenadores.

m Adquisicion de los derechos de emision de
Formula1®y del Campeonato del Mundo de
MotoGP™,

A

Convergencia Total o

4

Acuerdo Vodafone-Telefonica

Acuerdo que permite a Vodafone contar con la
red de Telefonica para ampliar la cobertura de su
red de fibra, servicios de banda ancha ultra rapida
y de television.

Calidad de Red

La red 4G de Vodafone llega a mas de 4.000
municipios y su red 4G+, con velocidades de
hasta 350 Mbps, esta disponible en cerca de
1.000 municipios.

Internet de las Cosas (loT)

Vodafone Espana ha desarrollado la primera

red comercial de NB-loT del mercado espanol.
NB-IoT (IoT sobre Narrow Band) es una tecnologia
de red movil que conecta dispositivos al Internet
de las Cosas y que reduce significativamente su
consumo de energia, aumenta la capacidad del
sistema y mejora la eficiencia del espectro. La
principal ventaja frente a otras tecnologias GSM
tiene que ver con la conectividad de dispositivos
ubicados en zonas de poca cobertura, bajo tierra
0 en lugares de dificil acceso.

Digital Totaly
Personal

H App Mi Vodafone

= Através de las nuevas funcionalidades de
la App Mi Vodafone, Vodafone posibilita a
sus clientes la autogestion de sus lineas y
Servicios.

ﬁ Tienda Online

" |anzamiento de la Tienda Virtual para
potenciar la actividad comercial online.

Informe Integrado
2016-17 Vodafone Espana

= |ntroduccion .

= Mensajes del Presidentey del Consejero Delegado
= Perfil y Objetivo del Informe
= Indicadores Clave 2016-17

m 1.Vodafone en Espana
= 1.1. La Compania
= 1.2. Contribucion al pais

= 2. Analisis del Entorno
= 2.1.Situacion y Tendencias del Sector

= 2.2. Novedades Legislativas y Regulatorias en
Espanay Europa

= 3. Analisis de Riesgos
» 3.1. Modelo de Gestion de Riesgos
= 3.2. Principales Riesgos y Medidas de Mitigacion

m 4. Estrategia
= 4.1. Estrategia Grupo Vodafone
= 4.2. Objetivos Estratégicos Vodafone en Espaiia
= 4.3. Empresa Sostenible

m 5 Desempeno
= 5.1. Satisfaccion Total
= 5.2. Convergencia Total
= 5.3. Digital Total y Personal

m 6. Gobierno Corporativo
= 6.1. Cumplimiento Normativo
» 6.2. Consejos y Comités

= 7.Elaboraciony Revision del Informe
= 7.1. Principios de Elaboracién del Informe
= 7.2.Informe de Revision Independiente
- 7.3.Indice de Contenidos GRI
= 7.4. Glosario




Estrategia > Empresa Sostenible > Dialogo con Grupos de Interés ﬂ

1 Inf Int d
ESt I'ad teg id le): 2'1“; \I;o:g;cam: Espana

Empresa Sostenible / Dialogo con Grupos de Interés C ntroduccion B

= Mensajes del Presidentey del Consejero Delegado
= Perfil y Objetivo del Informe

Comunicarnos eficazmente con nuestros Grupos de Interés para comprender los temas que mas les interesan de nuestro negocio, es fundamental para Vodafone. Para ello, hemos realizado la identificacion y priorizacion de
= Indicadores Clave 2016-17

los diferentes Grupos de Interés, asi como la identificacion y priorizacion de sus respectivas expectativas en relacion a nuestras actividades. En la tabla siguiente se resume el modelo de relacion con los principales Grupos de
Interés y a continuacion se indican ejemplos especificos de canales de comunicacion con algunos de ellos. = 1.Vodafone en Espafia

= 1.1. La Compania
= 1.2. Contribucion al pais

Grupos de Interés Creadores de Opinidn i
(GR' 1 02_40) (Organizaciones de Consumidores, Medios ) "2 Anal.|S|s fj,el Entornq
‘ Clientes ‘ ‘ Empleados ‘ ‘ de Comunicacién, ONGs,...) ‘ ‘ Publico General /Comunidad Local =2 Sitiacionylendenciasidetsectan
= 2.2. Novedades Legislativas y Regulatorias en
Espanay Europa
) Nuestros clientes son el centro de nuestro Nuestros empleados son el alma de Los creadores de opinion en general y los Potenciar las economias locales genera 2 Analisis de Ri
¢(Por que es negocio. Necesitamos construir relaciones nuestro negocio. Su involucracion y medios de comunicacion en particular confianza en Vodafone. Ello redunda en la g A 'S'Sl E; éeSQPSd .
importante para de confianza con ellos. habilidades nos permiten conseguir desempefian el papel de mantener viabilidad a largo plazo de nuestro negocio. * 3.1-Modelode Gestionde Riesgos
. P : p = 3.2. Principales Riesgos y Medidas de Mitigacion
Vodafone? nuestros objetivos estratégicos. informados al resto de Grupos de Interés
(GRI 102-42) _sobre la evolucion de nuestrp negocio y el = 4, Estrategia
iImpacto de nuestras operaciones. . 4.1, Estrategia Grupo Vodafone
= 4.2. Objetivos Estratégicos Vodafone en Espana
® Servicio al Cliente/ Reclamaciones. ® Empleados. ® Servicio al Cliente/ Reclamaciones. ® Servicio al Cliente/ Reclamaciones. - 4.3.Empresa Sostenible
* Claridad en precios y tarifas. ® Diversidad e Igualdad. * Claridad en precios y tarifas. * Claridad en precios y tarifas. = 5.Desempefio
® Privacidad y Proteccion de Datos. ® Empleabilidad Jovenes. ® Privacidad y Proteccion de Datos. ® Privacidad y Proteccion de Datos. - 5.1. Satisfaccién Total
® Accion Social. ® Accion Social. ® Accion Social. ® Empleados. = 5.2. Convergencia Total
;Qué temas les * Empleados. * Empleados. * Empleabilidad de los jévenes. » 9.2 DI el arseiEl
interesan? ® Empleabilidad de los jovenes. ® Empleabilidad de los jovenes. * Medio Ambiente y Cambio Climatico. = 6. Gobierno Corporativo
(GRI 102-44) * Medio Ambiente y Cambio Climatico. ® Publicidad Responsabile. * Despliegue Responsable de Red. = 6.1. Cumplimiento Normativo
* Despliegue Responsable de Red. ® TIC y Sostenibilidad. ® Publicidad Responsable. * 6.2. Consejos y Comités
® Proveedores. = 7.Elaboracion y Revisién del Informe

= 7.1. Principios de Elaboracién del Informe

S S = 7.2.Informe de Revisién Independiente

= 7.3.Indice de Contenidos GRI
= 7.4.Glosario

e s ® [ ncuestas semestrales. ® Fncuesta anual ("People Survey”). ® Fncuestas anuales. ® Fncuestas semestrales
¢ . 2 . ® Seguimiento de consultas, incidenciasy : : ® Canales de Comunicacion Interna. : . ®Seguimiento diario de los medios de : . ®Redes Sociales.
comuniCcamos: : l - Do : : SRy Do
(GRI 102-43) . reclamaciones. L L comunicacion.
: ® Redes Sociales. Do . : ®Reuniones especificas.
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= |ntroduccion .

= Mensajes del Presidentey del Consejero Delegado
= Perfil y Objetivo del Informe
= Indicadores Clave 2016-17

Grupos de Interés

Creadores de Conocimiento Administraciones Publicas y Propietarios y Comunidades m 1.Vodafone en Espana
‘ (Universidades, Escuelas de Negocio, etc.) ‘ ‘ Regulador ‘ ‘ Proveedores y Aliados Estratégicos ‘ ‘ de Vecinos - 1.1. La Compafiia
= 1.2. Contribucion al pais

(GRI 102-40)

) Nuestra relacion con los creadores de Nuestra relacion con las Administraciones y Nuestros proveedores y aliados Sin la colaboracion de los Propietarios = 2. Andlisis del Entorno
¢Por que es conocimiento nos permite conocer los el Requlador impacta en nuestra capacidad estratégicos tienen un impacto significativo y las Comunidades de Vecinos donde - 2.1.Situacioén y Tendencias del Sector
importante para temas emergentes y las tendencias del de contribuir con unos objetivos mas en nuestra capacidad de proveer productos ubicamos nuestras instalaciones de red, no - 2.2.Novedades Legislativas y Regulatorias en
Vodafone? mercado. ambiciosos. y servicios. Nuestro compromiso con ellos podriamos realizar un despliegue eficiente Espanay Europa
contribuye a la continuidad y viabilidad del de la red. o ,
(GRI 102-42) negocioy 4 = 3. Anélisis de Riesgos
' » 3.1. Modelo de Gestion de Riesgos
= 3.2. Principales Riesgos y Medidas de Mitigacion
® Accion Social. ® Servicio al Cliente/ Reclamaciones. ® Servicio al Cliente/ Reclamaciones. ® Medio Ambiente y Cambio Climatico.
* Empleados. * Claridad en precios v tarifas. ® Publicidad Responsable. * Despliegue Responsable Red. = 4.Estrategia : f
. . o o > - 41.E i Vod
* Medio Ambiente y Cambio Climatico. ® Privacidad y Proteccion de Datos. ® Proveedores. statedia o Tocaione .
_ _ o N ) = 4.2. Objetivos Estratégicos Vodafone en Espana
® Proveedores. ® Medio Ambiente y Cambio Climatico. ® Empleabilidad Jovenes. . 4.3. Empresa Sostenible
aQué temas les ® Etica. ® Despliegue Responsable de Red. ® TIC y Sostenibilidad. 3
interesan? * TIC y Sostenibilidad. " Efssi':;faiggn .
(GRI 102-44) = 5.2. Convergencia Total

= 5.3. Digital Total y Personal
m 6. Gobierno Corporativo
= 6.1. Cumplimiento Normativo
» 6.2. Consejos y Comités

= 7.Elaboraciony Revision del Informe

L2 : ® Participacién en Jornadas / Seminarios. : : ® Encuestas anuales. . e Encuestas anuales. .1 e Centro de Atencion al Propietario.
¢C0m0 NOoS D o » _ - Do R _ . Do R _ c S = 7.1. Principios de Elaboracién del Informe
BT T R : ® Reuniones especificas. ;o euniones especificas. . euniones especificas. . : . 7.2, Informe de Revision Independiente
(GRI1 102-43) - 7.3.Indice de Contenidos GRl

= 7.4.Glosario
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Empresa Sostenible / Dislogo con Grupos de Interés

Jornada Informativa de Consumo

El 26 de octubre de 2016 se celebrd en la sede de
Vodafone Plaza una Jornada Informativa con los
principales Grupos de Interés en materia de Consumo
y de Derechos de los Usuarios de comunicaciones
electronicas.

Durante la Jornada se desarrollaron varias sesiones
en las que participaron responsables de Vodafone

y expertos del sector, para dar a conocer nuestra
actuacion como Compafiia y la relacion con nuestros
clientes en este ambito.

Se contd con la presencia de representantes de
Asociaciones de Consumidores y de Organismos

de Consumo, como la Secretaria de Estado para la
Sociedad de la Informacion y la Agenda Digital; la
Agencia Espanola de Consumo, Seguridad Alimentaria
y Nutricion; la Comunidad de Madrid; asi como
algunos Ayuntamientos (Madrid, Getafe, Méstoles...),
compartiéndose con ellos diferentes temas de
nuestra estrategia y procesos.

Visita derepresentantes de la SESIAD
yde Red.es

ELl 30 de marzo de 2017 se recibié en Vodafone
Plaza a los directivos de Red.es y de la Secretaria
de Estado para la Sociedad de la Informacion y
la Agenda Digital con el fin de que conocieran el
Vodafone Business Experience Center.@

Alli se compartieron las Ultimas tendencias del
mercado empresarial y la vision de negocio mas
innovadora de Vodafone de cara al segmento de
las Administraciones Publicas.

.
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Comunicacion Interna

~

La mision de Comunicacion Interna es la de acercar al empleado la informacion, la estrategia y la oferta de la Compafia, hacer que se sienta parte
vital del negocio, y aumentar su nivel de compromiso. Entre los principales canales de comunicacion utilizados durante el gjercicio 2016-17 destacan:

Canales de Comunicacion Online

® \Vodafone HUB (Intranet): Entorno 2.0
y bidireccional. Cada empleado puede

personalizar su perfil y comentar las noticias. , :
internacionales.

empleados.

*® \/odafone Yammer, la red social corporativa
que permite interactuar a todos los empleados
de la Compania, incluidos los mandos locales e

® Snap Comms: Permite dirigirse a los empleados
mediante alertas y/o “pop ups” al ordenador.

® Pantallas en la sede, en todas las plantas y
cafeterias, con contenido informativo para los

® Boletin para los Managers, en el que se refleja
la evolucion del negocio, las principales
herramientas de gestion e informacion para
comunicar a los equipos.

® Otros canales: SMS, mails, boletines
semanales, carteleria, videos y herramienta
propia de video (Vodafone Tube), etc.

Canales de Comunicacion presencial

® Reunion mensual del CEO con los top 100 lideres de la organizacion que
es retransmitida en “streaming” para todos los empleados.

® Sesiones presenciales y online en las que el CEOQ y miembros del Comité
Ejecutivo explican la estrategia y objetivos.

® Reuniones periddicas ("Road shows”) del CEO en todas las sedes de la
Compania.

® Eventos y acciones para aumentar la motivacion del empleado, como
por ejemplo el Club Vodafone, con 2000 socios: Jornadas de puertas
abiertas, fiestas de Navidad para ninos, deportes, comunidades...

® Eventos y campanas internas de presentacion de nuevos productos y
servicios.

® Los miembros del Comité Ejecutivo se desplazan periddicamente
a las sedes de las diferentes regiones para mantener reuniones de
seguimiento del negocio y compartir con los empleados la estrategia,
los objetivos y la esencia de marca.

® Desayunos con equipos y visitas a planta del CEO y la Directora
de RRHH: Un desayuno mensual con un equipo reducido; con
posterioridad al desayuno, ambos se dirigen a una de las plantas de las
oficinas y dialogan con los empleados sobre el trabajo que realizany
como contribuyen a la consecucion de los objetivos, asi como de otros
aspectos que les puedan afectar.

Evento Anual de Presentacion de Estrategia

manera dinamica y participativa.

Yammer, entrevistas en directo con empleados, etc.

Durante el gjercicio 2016-17 se realiz el evento para comunicar a los empleados la Estrategia y
Objetivos del ano fiscal. El encuentro se planted con un formato online para dar consistencia a la
transformacion digital de la Compafiia. Se realizaron conexiones en directo con las territoriales, de

Hubo presencia de miembros del Comité Ejecutivo en todas las regiones, participacion interactiva por

El evento destacd por el alto nivel de participacion de todos los empleados y el feedback recibido.

Centro de Atencion
al Propietario

Los propietarios de emplazamientos
donde se ubican instalaciones

de nuestra red pueden contactar
con Vodafone a través del ndmero
puesto a su disposicion con el fin

de trasladar cualquier consulta o

incidencia: 607 100 101

1.700 ..=f

Media mensual de llamadas
recibidas durante el ejercicio .
2016-17

Redes Sociales

A través de Redes Sociales se
mantiene un dialogo fluido y
continuo con nuestros Grupos de
Interés.

Followers:

Fans:
>400.000 >150.000 .
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1 Inf Int d
ESt Ia teg id 22)‘: 2‘:; \?ogg;cam: Espana

Empresa Sostenible / Marco Estratégico de Empresa Sostenible | > B
= |ntroduccion
= Mensajes del Presidentey del Consejero Delegado
Alineado con la Estrategia de la Compania, durante el ejercicio 2015-16 se definio - Perfily Objetivo del Informe

el Marco Estratégico de Empresa Sostenible que se resume en la figura adjunta. - Ineleggoes e 20he-1d

Vision

m 1.Vodafone en Espana
= 1.1. La Compania
= 1.2. Contribucion al pais

El Marco Estratégico de Empresa Sostenible contempla un conjunto de iniciativas
agrupadas en dos lineas generales de actuacion:

* _:as 'tr_"]'f'a;'vas O”e”?das ta abf”ld?r’ d travestde_[a T'[anjpa"e“‘:'?’ ias,arzasl Contribuir, a través de nuestra Tecnologia, Productos y Servicios Digitales, - 2 aedlieE del Eree
l[aentiricadas Como de potenciat riesgo reputacionat 0 de mayor interes de La o e s e . . . .
’ JOTEP Y al Crecimiento Economico, a la Igualdad de Oportunidades, y a Fortalecer = 2.1.Situaciony Tendencias del Sector

sociedad sobre nuestras actividades. : o . 29 Novedades Leqislativas v Reaulator
las Capacidades de Personas y Organizaciones. Copafiay Eurcnn e ST

® | as iniciativas destinadas a aprovechar el potencial Transformador de nuestra
tecnologia, productos y servicios para generar beneficios socio-econémicos para
nuestros clientes y la sociedad en general. En este ambito se han establecido
tres objetivos transformacionales a largo plazo (2025).

= 3. Analisis de Riesgos
» 3.1. Modelo de Gestion de Riesgos

Ob’ etlvos TranSformaC|Onales (2025) = 3.2. Principales Riesgos y Medidas de Mitigacion

m 4. Estrategia

Empleabilidad » 4.1. Estrategia Grupo Vodafone

Jovenes = 4.2. Objetivos Estratégicos Vodafone en Espana
= 4.3. Empresa Sostenible

Innovaciony
Energia

Diversidad e
Igualdad

m 5 Desempeno
= 5.1. Satisfaccion Total
= 5.2. Convergencia Total
= 5.3. Digital Total y Personal

Transparencia m 6. Gobierno Corporativo
= 6.1. Cumplimiento Normativo

. .o » 6.2. Consejos y Comités
Contribucion

al Desarrollo

Etica, Sequridad y Medio Ambiente: Derechosy
Salud en la Cadena EMF; DRR; Libertades = 7.Elaboracidon y Revision del Informe

de Valor Economia Circular Digita les = 7.1.Principios de Elaboracién del Informe
= 7.2.Informe de Revisién Independiente

= 7.3.Indice de Contenidos GRI
= 7.4.Glosario

Sostenible del pais
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Estrateg ia Informe Integrado
. 2016-17 Vodafone Espana
Empresa Sostenible / Marco Estratégico de Empresa Sostenible Empresa ,
! ODS Indicador Interno B .
Sostenible = |ntroduccion
Relacién del Marco Estratégico de Empresa Sostenible con los Objetivos de Sarantizar una Vi((jja sanay promover el N ?e adctos medicos 2016-17 m . gﬂeerr%f?Zsb?ee:i\t’;eds;kle:::rymdeel onsero eiegae
i lenestar para todos. reéaliZzados. :
Desarrollo Sostenible (ODS) de la ONU. p 2015-16 m AR
Vodafone ha identificado aquellos ODS en los que, como companiia del sector de TIC, _ — ' — —
puede contribuir de una forma mas significativa. Garantizar una educacién inclusiva, equitativa, Horas de formacion por 2016-17 m = 1.Vodafone en Espaiia
L . . ' empleado: ) o
Durante el ejercicio 2016-17 se ha identificado, para cada uno de estos ODS, Diversidad y de calidad. P 2015-16 m Lol RIEShRllE) -
indicadores que muestran la evolucidn de nuestra aportacidn a su consecucion. e Igualdad + 1.2. Contribucion al pais
Se incluyen a continuacion los ODS relacionados con los tres Objetivos o o Logrardla |gu§ldadccjje gednerlo y el | 7% de empleadas: 2016-17 = 2. Analisis del Entorno
Transformacionales de la Estrategia de Empresa Sostenible, asi como diversos €Mpo eramiento de todas las mujeres y 2015-16 P & b4 = 2.1.Situacion y Tendencias del Sector
ejemplos de los indicadores identificados. ﬂ {} ninas. s = 2.2.Novedades Legislativas y Regulatorias en
— P ; — . = , FspafayE
T Promqver el creumento economico sostenido, | Indice satisfaccion empleados:  5446.17 m Szl i = elpee
inclusivo y sostenible, el empleo plenoy m — =, T el [Fesas
i i 2015-16 :
productivo, y el trabajo decente para todos. . 3.1. Modelo de Gestion de Riesgos
N° personas mayores 2016-17 m - 3.2. Principales Riesgos y Medidas de Mitigacién
Reducir la desigualdad eny entre los paises. | formadas en TIC (en cursos
presenciales): 2015-16 m = 4. Estrategia
C Ui inf fruct lient C i d = 4.1. Estrategia Grupo Vodafone
o e s ew E
' = 4.3. Empresa Sostenible
sostenible, y fomentar la innovacion. 2015-16 [ k34 P
Innovacion : : : - m 5. Desempeno
Vodafone contribuye a la difusién de los Objetivos de Desarrollo \ Energia 4 Lograr que las cludades y los asentamientos | N° tarjetas SIMactivaspara  2016.17 K F]y A0 [1[0 . 5.1 Satis]l?accién Total
Sostenible (ODS) para concienciar sobre su importancia. humano;bfean inclusivos, sequros, resilientes | loT/M2M: 2015-16 [T _ 5' 2' Convergencia Total
nibles. 3 : 2.
Coincidiendo con el primer aniversario del acuerdo de los ODS y la Ve y sostenibles = 5.3. Digital Total y Personal
celebracion por Naciones Unidas de la Global Goals Week del 17 al 24 de o = Garantizar modalidades de consumo'y % Reduccion consumo de 17 B )
. L . C . ; 2016-17 Ly g1y S . :
septiembre de 2016, Vodafone desarrolld diversas acciones para colaborar produccién sostenibles. energia por elemento de red m 6. Gobierno Corporativo
en su difusion: (respecto a 2006-07): 2015-16 Ly = 6.1. Cumplimiento Normativo
.gsse%['eingﬁfaiie\/ggaagﬁaig Esfsgfeﬁéﬂgfgn Adoptar medidas urgentes para combatir el | Evolucién emisiones totales  5916-17 m 6.2. Consejosy Comites
informacién sobre los ODS, sin consumir datos Cambio Climatico y sus efectos. COz (Tn: LRI1184.987 = 7. Elaboraciény Revision del Informe
de su tarifa. . = 7.1. Principios de Elaboracion del Informe
® Se realizd el envio de SMS y emails a clientes Empleabilidad Garantizar una educacién Inclusiva, N° de jévenes iﬂCOprFadOS d 2016-17 m = 7.2 !nf(?rme de ReViSi-én Independiente
para difundir los ODS. Jévenes equitativa y de calidad. través del Programa “Discover = 7.3.Indice de Contenidos GRI
. . . - Graduate™ 2015-16 m = 7.4.Glosario
® Se cred una web especial con informacion y
enlaces de interés. Reducir la desigualdad eny entre los paises. | N° de DEersonas con 2016-17 m
Todas estas acciones fueron también difundidas _I discapacidad insertadas m
Kentre nuestros empleados laboralmente: 2015-16
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= |ntroduccion .

Estrategia
Empresa Sostenible / Analisis de Materialidad

= Mensajes del Presidentey del Consejero Delegado
= Perfil y Objetivo del Informe
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En base a los temas identificados a través del dialogo y relacion con nuestros Grupos de Interés, se establece
la siguiente Priorizacion de Temas Materiales que se abordan a lo largo de este Informe:

El dialogo y la relacion continua con los diferentes Grupos de Interés nos permite
identificar y priorizar sus necesidades y expectativas. Mediante los correspondientes

procedimientos internos se establece la Matriz de Temas Prioritarios (o Anélisis de
Materialidad), donde se identifican y priorizan los temas que se abordan y desarrollan

1. Vodafone en Espana

. . Temas (GRI 102-44) Referencia Informe - 1.1.La Compafiia
en el Marco Estratégico de Empresa Sostenible. o Gl /e : Clertes Pag 5355 = 1.2. Contribucién al pais
B o .Servicio al Cliente /Reclamaciones lentes. Pag. 53 a
La gestion y coordinacion de estos temas es efectuada por el Departamento de - > Anlisis del Entorno
il - - Adi A Inatit e 4 2. Claridad Precios y Tarifas '
Sost§n|b|l|dad y Cahdaq, qg§ informa pgnodmamente al Comité Institucional a través y . 2.1, Situacion y Tendencias del Sector
del Director de Comunicacion Corporativa, del cual depende. 3. Privacidad y Proteccién de Datos Digitalizacién con Clientes. - 2.2, Novedades Legislativasy Requlatorias en
o , Espafiay E
o 4. TIC y Sostenibilidad Pags. 97 a 101 e
Serv. Cliente/ . . , P :
MATRIZ DE MATERIALIDAD Reclamaciones 5. Empleabilidad Jévenes Empleados. Pag. 68 5. Analisis de Riesgos
.‘ - _ ) = 3.1. Modelo de Gestion de Riesgos
25+ Claridad Precios/ Sociedad. Pag. 80 = 3.2. Principales Riesgos y Medidas de Mitigacion
6. Proveedores Proveedores. Pag. 87 y 88 i
4. Estrategia
N 7. Medio Ambiente y Cambio Climatico Medio Ambiente. Pags. 81 a 86 - 4.1, Estrategia Grupo Vodafone
Accién Social . . s . ieti Aqi N
EEE BSEas EN T 8. Despliegue Responsable de Red/ Emisiones Electromagnéticas (EMF) 4.2. Objetivos Estrategicos Vodafone en Espana
204 E&ghe;fd@ad Protaeccc% T = 4.3. Empresa Sostenible
9. Publicidad Responsable Clientes. Pag. 56
5 5. Desempeno
0 /
o ] -+ 10. Empleados Empleados. Pags. 62 a 72 . 51 Satisfaccion Total
o TIC y Sostenibilidad » _ ‘ / )
aQ B 11. Accion Social Sociedad. Pags. 73 a 80 = 5.2. Convergencia Total
S Publicidad R bl . . , = 5.3. Digital Total y Personal
S 15+ S e - — 12. Diversidad e Igualdad Empleados. Pags. 66y 67
m i i . . . ./ . 1 1
£ Empleados e E N 13. Uso Responsable de las TIC Digitalizacidn con Clientes. 6. Gobierno Corporativo
8 Proveedores P4as. 97 3 101 = 6.1. Cumplimiento Normativo
£ [] 9> = 6.2. Consejos y Comités
e 14. Consumo de Materiales y Residuos Medio Ambiente. Pag. 86 ) )
10T Red/EMF /. Elaboracion y Revision del Informe
. = 7.1. Principios de Elaboracién del Informe
[] * = 7.2.Informe de Revision Independiente
ElonSrAaih ] - 7.3.Indice de Contenidos GRI
Consumo de Materiales y Residuos B = 7.4. Glosario
5+ B Diversidad e Igualdad

25
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Desempeiio

Satisfaccion Total >

N

m Informacion Consolidada

m Base de Clientes

G |

SATISFACCION
TOTAL

N

Resultados Financieros H

Se incluye a continuacion un detalle de las principales magnitudes financieras'y
operativas a lo largo del ejercicio con una comparativa respecto al ejercicio anterior.

PRINCIPALES MAGNITUDES marzode2017  marzode 2016
Ingresos totales? (millones €) 4973 4959
Ingresos por servicio? (millones €) 4507 4.468
EBITDA" (millones €) 1.360 1.250
Margen de EBITDA (%) 27.3% 25.2%
Inversiones (millones €)° 746 1.178
Clientes moviles (miles) 14.412 14.319
Clientes banda ancha fija (miles) 3.231 3.022
Clientes TV (miles) 1.309 1.063
Ingresos por servicio carrier? (millones €) 47 50
Margen por servicio carrier? (millones €) 7 4

® \/odafone Espana ha cerrado el ejercicio 2016-17 con una

base de clientes movil de 14,4 millones, destacando
el fuerte aumento de la cartera de clientes de contrato
(+337.000 altas netas en el afio) derivado de la buena acogida
de la oferta comercial y la mejora en la experiencia de cliente.

® £| nUmero de clientes de Vodafone con dispositivo, tarifa

y Uso de servicios 4G se acerca al cierre de ejercicio a los
7,6 millones, un 40% mas que el ano anterior. La red 4G

de Vodafone Espana alcanzaba en marzo al 96,5% de la
poblacion y se extendia a cerca de 4.400 municipios, de los
cuales 985 disponian de la tecnologia 4G+ con velocidades
de bajada que pueden alcanzar los 350 Mbps. En noviembre
2016, la consultora P3 Communications GmbH, reconocia la
red movil de Vodafone como la mejor del mercado espanol,
tanto en voz como en datos, por segundo ano consecutivo.

® £n cuanto a la cartera de servicios de fijo, el total de clientes

de banda ancha fija supera los 3,2 millones al cierre del ano
fiscal, 209.000 mas que hace un ano. EL nimero de clientes
de fibra supera los 2,5 millones, creciendo un 167 respecto
al ejercicio anterior. Este incremento en el nimero de clientes
viene alentado por la amplia cobertura de la red de fibra. Asi,
a 31 de marzo de 2017, el nUmero de unidades inmobiliarias
disponibles con fibra superaba los 18 millones, de las que
mas de 10 millones estaban pasadas con fibra de Vodafone o
estaban incluidas en despliegues compartidos.

® £| nimero de clientes de Vodafone TV supero los 1,3

millones a cierre del gjercicio, un 23% mas que un ano antes.
Estos ndmeros son el resultado de la continua apuesta de
Vodafone por ofrecer los mejores contenidos y las mejores
funcionalidades del mercado. A la oferta ya existente de

mas de 120 canales lineales y mas de 20.000 contenidos
bajo demanda con HBO Espana, Netflix y Videoclub, se ha
sumado recientemente la inclusion de las competiciones de
motor (Moto GP, Moto 2, Moto 3y Formula 1) y todo el futbol
en el nuevo paquete “Vodafone Sport”. Durante el ejercicio,
Vodafone Espafia presentd ademas su nuevo servicio de
Vodafone TV, con un amplio catalogo de contenidos 4Ky
avanzadas funcionalidades de integracion, recomendacion,
grabacion y rendimiento, convirtiendose asi en el primer
operador en Espana en ofrecer calidad 4K a sus clientes.

® | a rapida extension de los servicios de fibra de Vodafone,
el liderazgo en 4G, la continua evolucion de la plataforma
de television y el atractivo de la propuesta comercial han
permitido a Vodafone avanzar en su propuesta convergente.
Este progreso se manifiesta en los 2,4 millones de clientes
suscritos a Vodafone One al cierre del ano fiscal, 892.000
mas que doce meses antes. Como consecuencia, a 31 de
marzo el porcentaje de clientes de banda ancha fija que
contaban con una solucidn convergente se elevaba hasta el
86.7% (5.2 p.p. mas que en marzo de 2016).

(1) La informacion financiera que se indica en este capitulo ha sido preparada bajo Normas Internacionales de Informacién Financiera. Por otra parte, las Cuentas Anuales @ se han preparado de acuerdo al Plan General de Contabilidad.

(2) (GRI 102-48) Desde el 1 de abril de 2015, el Grupo Vodafone modific su reporting para reflejar los cambios en la gestion interna del Negocio de Empresas. EL principal cambio fue que el Grupo redefinié sus segmentos para reportar los ingresos y costes de trafico de voz internacional dentro de un
nuevo grupo interno (carrier-VCS) en lugar de desglosarlo por cada pais. A nivel local, significa separar estos ingresos y costes en un nuevo segmento, sin impacto en la presentacion de cuentas locales.

(3) En marzo 2016 Vodafone concluy6 de forma exitosa la implementacion del Programa "Spring” que nos permiti¢ liderar la introduccién de 4G en Espafia. Por este motivo, las inversiones durante el ejercicio 2016-17 se han reducido respecto al ejercicio anterior..
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Desem peﬁo Informe Integrado
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smsmcaon | Satisfaccion Total / Resultados Financieros
- = |ntroduccion .

= Mensajes del Presidentey del Consejero Delegado

m Ingresos Totales y por Servicios = EBITDA - Perfily Objetivo del Informe
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Vodafone Espania ha cerrado el ejercicio 2016-17 con 4.973 millones de euros de Ingresos Totales, que en términos En este ejercicio, el EBITDA aumenté un 8,8%, respecto al anterior afio y al margen de = 1.Vodafone en Espana
comparables, eliminando el efecto de la financiacion de terminales, supone un crecimiento del 5,3% respecto al FBITDA sobre ingresos en 2,1 p.p, alcanzando el 27,3% en los Gltimos 12 meses. Todo ello 2 Ll LR ElEhlE -
ejercicio anterior. Los Ingresos por Servicios alcanzaron en el conjunto del afio fiscal los 4.507 millones de euros, ha sido impulsado por el crecimiento de ingresos y los ahorros en costes comentados * 1.2 Contribucion al pals

un 4% de crecimiento sobre el afio anterior, en términos comparables. Esta variacion se debe principalmente a: anteriormente, y a pesar del sobrecoste de los contenidos de fatbol del Ultimo ejercicio. = 2.Andlisis del Entorno

= 2.1.Situacion y Tendencias del Sector

= 2.2. Novedades Legislativas y Regulatorias en
Espanay Europa

® Una mayor base de clientes gracias a la buena acogida de la oferta comercial;

® Al mayor ingreso medio por usuario (ARPU):; m Acuerdo con Telefénica

® A [0s ingresos por los turistas extranjeros que hacen uso del servicio movil en Espana; y = 3. Anélisis de Riesgos
» 3.1. Modelo de Gestion de Riesgos

® A la buena evolucion del negocio de empresas, destacando especialmente el servicio de Conectividad de En marzo de 2017, Vodafone y Telefénica han alcanzado un acuerdo comercial de acceso o , , L
. : « ” _ ’ o o j = 3.2. Principales Riesgos y Medidas de Mitigacion
Empresas y el servicio de almacenamiento de datos en la nube (“Cloud”). mayorista a la red de fibra 6ptica de Telefénica. A través de este acuerdo, Vodafone puede
acceder de manera inmediata a la fibra de Telefonica no solo en determinados municipios m 4 Estrategia
sujetos a la regulacion, sino también en otros en los que se habia liberado a Telefénica de = 4.1. Estrategia Grupo Vodafone
s Costes obligaciones mayoristas de acceso a la fibra. Este acuerdo permite a Vodafone completar = Cocz, OIBIEES | I 6o Vioal OIS el ESpEiTe
la cobertura de sus redes de fibra ultrarrapida y extender sensiblemente la huella donde + 4.5. Empresa Sostenible
puede ofrecer servicios de banda ancha ultrarrapida y de Television. = 5.Desempeiio
Vodafone Espana ha mantenido durante este ejercicio su estricto control de costes, continuando con (a - 5.1. Satisfaccién Total

= 5.2. Convergencia Total
= 5.3. Digital Total y Personal

transformacion de la empresa iniciada tras la compra de Grupo Corporativo Ono.

® | 0s Costes Comerciales, que consideran el efecto neto de ingresos y costes asociados a la adquisicion y la retencion
de clientes, han disminuido fundamentalmente en los costes del negocio movil, favorecido por la reduccion en los
subsidios de terminales y la eficiencia en los canales de venta.

m 6. Gobierno Corporativo
= 6.1. Cumplimiento Normativo

. ., : L . . : » 6.2. Consejos y Comités
® | os Costes Operativos también se han reducido respecto al ejercicio anterior, siguiendo la tendencia de otros

ejercicios en la bdsqueda de la eficiencia en costes en todas las areas de la Compania. = 7.Elaboraciény Revision del Informe
= 7.1. Principios de Elaboracién del Informe
= 7.2.Informe de Revisién Independiente
- 7.3.Indice de Contenidos GRI

= 7.4.Glosario

Estos ahorros han permitido compensar el crecimiento en otras partidas como:

® | 0s Costes de Interconexion y de Acceso, gue han crecido ligeramente respecto al ejercicio 2015-16,
principalmente por mayor trafico, tanto uso de voz nacional como uso de voz y datos de nuestros clientes en el
extranjero (“roaming”).

® | 0s Costes Directos, que han crecido significativamente respecto al periodo anterior, principalmente por el
incremento del coste de los derechos del fatbol y a las tasas impositivas por el uso del dominio publico del movil.
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Dese m Pe no 2016-17 Vodafone Espana

Satisfaccion Total / clientes U@ ’ R B

SATISFACCION = Mensajes del Presidentey del Consejero Delegado

La Satisfaccion Total de nuestros clientes es un objetivo estratégicopara | g Cumplimiento de Objetivos del Grado de TOTAL = Perfily Objetivo del Informe
Vodafone y, para continuar con los avances en este objetivo, durante 2016-17 Informe Integrado 2015-16 cumplimiento v = Indicadores Clave 2016-17
hemos potenciado su experiencia digital. De esta forma, atendiendo a sus m Ofrecer la mejor conectividad tanto en fijo como en movil Continuo = 1.Vodafone en Espafia
demandas de autogestion e inmediatez, y en paralelo con [95 Sist-e‘mas ;'_._ = Mantener una experiencia de cliente diferenciadora. Marzo 2017~ 100% () = 1.1.La Compafiia
y cahales c?qvenC|onales, ofrecemos a los cU‘entes alt_ematwas digitales, i pullar o ediaden (auerdes e s prrisscen Ayt caun IR (@) = 1.2. Contribucio6n al pais
sencillas y agiles, que responden a sus necesidades. E{‘b mediador) como forma de resolucion de conflictos, optimizando = 2. Anélisis del Entorno

e . tiempos de respuesta. Marzo 2017 [ = 2.1.Situacion y Tendencias del Sector
m “We CARE ’ - 2.2. Novedades Legislativas y Regulatorias en

Espanay Europa

En el gjercicio 2016-17, hemos continuado

= 3, Analisis de Riesgos
con el Programa “We CARE” lanzado en el C 0 M P R O M I S O V O D A F 0 N E « 3.1. Modelo de Gestion de Riesgos

= 3.2. Principales Riesgos y Medidas de Mitigacion

ejercicio anterior por el Grupo Vodafone y que
se basa en los siguientes pilares:

m 4 Estrategia

= 4.1. Estrategia Grupo Vodafone
= 4.2. Objetivos Estratégicos Vodafone en Espafia

Conexion Autocontrol Reconocimiento Estar . 4.3.Empresa Sostenible
Total del Gasto a la Fidelidad disponibles = 5.Desempefio

= 5.1. Satisfaccion Total
= 5.2. Convergencia Total
= 5.3. Digital Total y Personal

m 6. Gobierno Corporativo

* 6.1. Cumplimiento Normativo
. = 6.2. Consejosy Comités

Garantizar Control del Gasto Reconocimientos Siempre Disponible, = 7.Elaboracién y Revision del Informe
Satisfaccion sin sorpresas extras y servicios pregunta una sola * 7.1. Principios de Elaboracion del Informe
= 7.2.Informe de Revisién Independiente
con la Red vez - 7.3.Indice de Contenidos GRI

= 7.4.Glosario

P R O M E S A A L C L I E N T E
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Desempeiio Satisfaccion Total >

Desem peﬁo Informe Integrado
Ué 2016-17 Vodafone Espana

ameeeen | Satisfaccion Total / Clientes
TOTAL .

= |ntroduccion
= Mensajes del Presidentey del Consejero Delegado
= Perfil y Objetivo del Informe
= Indicadores Clave 2016-17

Para cumplir los compromisos del Programa “We CARE” se han puesto en marcha diferentes acciones:

r

A
Autocontrol
Total del Gasto

r m 1.Vodafone en Espana

= 1.1. La Compania

Customer Experience Week - 1.2. Contribucién al pais

Reconocimiento Estar

a la Fidelidad

Conexion
disponibles

En la dltima semana de mayo 2016 se celebro la “Customer
Experience Week”. Esta fue una iniciativa del Grupo Vodafone,
realizada de forma simultanea en las operadoras del Grupo, con
un doble objetivo:

2. Analisis del Entorno
= 2.1. Situacion y Tendencias del Sector
- 2.2. Novedades Legislativas y Regulatorias en
Espanay Europa

® Dar a conocer los avances logrados en materia de Experiencia

® | anzamiento de diversas acciones A e = 3. Andlisis de Riesgos

® Asegurar que nuestros clientes m | [amadas salientes a nuestros m Atencion personalizada a nuestros

disponen de la mejor red de voz
y de datos de Espana tal y como
certifican informes de entidades
independientes. g

Detectar incidencias y compensar
a nuestros clientes cuando
ocurren.

Nuestros clientes convergentes
siempre tendran conexion. En
caso de incidencias o de retrasos,
se les proporciona conectividad a
través de su movil.

Instalacion a nuestros clientes
en el menor tiempo posible:
para fibra, compromiso de cita
de instalacion en menos de
/2h en las principales ciudades
espanolas.

Informe Integrado Vodafone Espana 2016-17

clientes con una factura mas alta
de lo habitual, antes del cargo en
el banco.

® Consumo disponible en tiempo

real a través del area de clientes y

en “Mi Vodafone”.

® | anzamiento de nuevas tarifas
“Todo incluido” (més volumen de
datos, “roaming’, llamadas de fijo
a movil, llamadas entre nimeros
de la familia), asegurando un
mejor control del gasto.

para premiar la fidelidad de
nuestros clientes, entre otras:

- Llamadas gratuitas el 24 y 31 de
diciembre.

- Datos ilimitados gratuitos en San
Valentin.

- Promocién X2GB (doble de GB) a
nuestros clientes de prepago.

clientes de empresas, con un
agente especifico 0 asegurando
que el agente que atiende la
llamada la soluciona de principio a
fin.

® SMS dirigido al cliente para que

pueda contestar si desea que se
le vuelva a llamar en caso de duda
tras su consulta.

m Si la consulta requiere mas

tiempo, compromiso de un plazo
de resolucion, manteniendo
informado al cliente del estado de
la solicitud.

® Tener la oportunidad de conocer de primera mano las
percepciones de nuestros clientes, asi como los diferentes
equipos gue se relacionan a diario con ellos: con especial
mencién al Red Team (profesionales, propios o de entidades
colaboradoras, que estan en contacto directo con nuestros
clientes).

Entre las distintas actividades realizadas, destacan:;

® Mesa redonda con Clientes Particulares en el Auditorio de
Vodafone Plaza, con la participacion del Director de la Unidad
de Negocio de Clientes Particulares

® Encuentro con Clientes Empresa en el Auditorio, con la
participacion del Director de la Unidad de Negocio de Clientes
Empresa.

* "Speed Dating” (conversaciones de corta duracion) con
miembros del Red Team para intercambiar impresiones y
dudas.

= 3.1. Modelo de Gestion de Riesgos

= 3.2. Principales Riesgos y Medidas de Mitigacion

4. Estrategia
= 4.1. Estrategia Grupo Vodafone

= 4.2. Objetivos Estratégicos Vodafone en Espafia

= 4.3. Empresa Sostenible

5. Desempeno

= 5.1. Satisfaccion Total
= 5.2. Convergencia Total
= 5.3. Digital Total y Personal

6. Gobierno Corporativo

* 6.1. Cumplimiento Normativo
» 6.2. Consejos y Comités

7. Elaboracion y Revision del Informe
= 7.1. Principios de Elaboracion del Informe

= 7.2.Informe de Revisién Independiente
- 7.3.Indice de Contenidos GRI

= 7.4. Glosario
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SATISFACCION
TOTAL

Desempeno

Satisfaccion Total / Clientes

m Atencion al Cliente

Desempefio Satisfaccion Total >

H
Clientes

Vodafone dispone de diferentes canales para establecer el contacto con sus clientes:

1. Atencion
telefonica

&

T- N Ps (Satisfaccion

con la atencion recibida):

+15 puntos

respecto al ejercicio anterior

Informe Integrado Vodafone Espana 2016-17

Nuestros clientes pueden elegir ser
atendidos en 7 idiomas: castellano, catalan,
gallego, euskera, inglés, arabe y rumano.

Los diferentes planes de mejora continua
en las areas de atencion telefonica, como
las que se indican a continuacion, han
permitido reducir el nimero de llamadas en
un 10% y un incremento de la satisfaccion
con la atencion recibida en 15 puntos
respecto al ejercicio anterior:

® Continuar con la integracion de procesos
entre Vodafone y Ono, proporcionando
a nuestros clientes una experiencia mas
sencillay completa en sus contactos con
la Compania.

® Mejorar la experiencia de cliente dotando
de mayor capacidad a las plataformas
de atencion de primer nivel, pudiendo
solucionar sus peticiones en la primera
llamada, sin necesidad de transferir a otras
plataformas especializadas.

® Aumentar la personalizacion,
implantando, en algunos segmentos,
modelos de atencion que hagan que el
agente se responsabilice de seqguir hasta
el final la peticion del cliente, facilitando el
contacto con un solo interlocutor.

2. Atencion
presencial en tienda

Vodafone de “Tu a \
“Tu”: Centros Premium
de Atencion al Cliente
que ofrecen servicio
personalizado.

Mas de

155.000

clientes atendidos
en 2016-17

95%

resolucion en
primera visita

Tiempo de espera
promedio:

5 minutos

N\

En nuestras tiendas se ofrece Atenciéon al
Cliente y Servicio Postventa.

Atencion al Cliente

Durante el ejercicio 2016-17 destacan las
siguientes iniciativas:

® Se ha adecuado el servicio de atencion
al cliente, ofreciendo una solucién 100%
integrada, con oS MisMos procesos y
tiempos de respuesta.

® “Cita Previa”: Para facilitar al cliente
un horario concreto, evitando esperas
Innecesarias.

Servicio Posventa

Se ofrece un servicio de reparacion de los
“Smartphone” de nuestros clientes.

77% 99%

de resolucion "in situ” de reparaciones sin
sobre total de clientes reentrada posterior

atendidos
85%
O de aceptacién

del servicio de “swap”(*)

(*) Cambio de teléfono

1. Atencion telefonica 2. Atencion presencial en tienda 3. Atencion Online /Autogestion

Los clientes demandan poder gestionar
pOr Sl MiSMOS sus lineas y servicios. Para
Vodafone este es un objetivo estratégico
(Digital Total y Personal) trabajando
continuamente para que los clientes
dispongan de la mejor autogestion de
forma gratuita y en cualquier momentoy

lugar. @

3. Atencion Online/
Autogestion

Informe Integrado
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Introduccion
= Mensajes del Presidentey del Consejero Delegado
= Perfil y Objetivo del Informe
= Indicadores Clave 2016-17

1. Vodafone en Espana
= 1.1. La Compania
= 1.2. Contribucion al pais

2. Analisis del Entorno
= 2.1.Situacion y Tendencias del Sector

= 2.2. Novedades Legislativas y Regulatorias en
Espanay Europa

3. Analisis de Riesgos

= 3.1. Modelo de Gestion de Riesgos
= 3.2. Principales Riesgos y Medidas de Mitigacion

4. Estrategia

= 4.1. Estrategia Grupo Vodafone
= 4.2. Objetivos Estratégicos Vodafone en Espafia
= 4.3. Empresa Sostenible

5. Desempeno

= 5.1. Satisfaccion Total
= 5.2. Convergencia Total
= 5.3. Digital Total y Personal

6. Gobierno Corporativo
* 6.1. Cumplimiento Normativo
» 6.2. Consejos y Comités

7. Elaboracion y Revision del Informe
= 7.1. Principios de Elaboracion del Informe

= 7.2.Informe de Revisién Independiente
= 7.3.indice de Contenidos GRI

= 7.4. Glosario




Desempeiio Satisfaccion Total > Clientes H

Desempeno Informe Integrado
U . ., 2016-17 Vodafone Espana
smsmcaon | Oatisfaccion Total / Clientes
TOTAL D .
= |ntroduccion
m Reclamaciones m Publicidad Responsable = Mensajes del Presidentey del Consejero Delegado
= Perfil y Objetivo del Informe
= Indicadores Clave 2016-17
Durante el gjercicio 2016-17 Vodafone ha continuado reduciendo el nimero de Vodafone tiene un firme compromiso de cumplimiento de todas aquellas normas, leyes y politicas que son de 3
reclamaciones. Asi, y aun teniendo en cuenta que se ha incluido a Ono en el esquema aplicacion en el ambito publicitario. = 1. Vodafone en Espana

= 1.1. La Compania
Nuestra comunicacion publicitaria responde a la transmision de nuestro Mensaje de Marca: “Conectamos a las - 1.2. Contribucién al pais

personas para mejorar su vida hoy y construir un mejor manana”, y su aplicacion es aprobada por el Director de
Marca del Grupo Vodafone.

de Arbitraje (noviembre 2015), se ha reducido el peso relativo de las reclamaciones de
Vodafone frente a otros operadores.

2. Analisis del Entorno
= 2.1.Situacion y Tendencias del Sector

fOrganismos Oficiales de Consumo

_ . . . o Durante el gjercicio 2016-17 una de las campanas mas relevantes e - 2.2.Novedades Legislativas y Regulatorias en

Se mant|¢,ne un contac.to directo cqn .las Juntas Arb|tral_es, Oficinas Municipales de ha sido la de la inclusién del “roaming” en las tarifas de contrato para Espafiay Europa

Informacion al Consurnidor, y Asociaciones de Consumidores: que nuestros clientes puedan utilizar los beneficios de sus tarifas en = 3. Analisis de Riesgos

® Monitorizando continuamente nuestras respuestas. Europa y Estados Unidos como si estuvieran en Espana. - 3.1. Modelo de Gestion de Riesgos

® Solventando incidencias comunes. También han sido relevantes las campanas sobre la oferta de " 3.2 Principales Riesgos y Medidas de Mitigacion
® Proponiendo medidas de mejora con el “feedback” recibido en nuestro contacto contenidos, gracias a la cual nuestros clientes disfrutan de una / = 4.Estrategia

permanente. completa oferta. - 4.1. Est.rat.egia Grupo, Yodafone )
= 4.2. Objetivos Estratégicos Vodafone en Espana
® Asistiendo a ponencias sobre las diferentes operadoras de telefonia donde el 4 4 4 - 4.3.Empresa Sostenible
feedback recogido ha sido muy positivo entre os asistentes. .
m 5. Desempeno
Mediacién = 5.1. Satisfaccion Total
: : : . . . , = 5.2. Convergencia Total

Se sigue mejorando y ampliando el servicio de Mediacion telefénica, un teléfono RN S Ea—

exclusivo para la atencion de los Organismos Oficiales de Consumo, potenciando la

resolucion en fase de mediacion, acortando el tiempo de resolucion y mejorando la m 6. Gobierno Corporativo

satisfaccion del cliente. Los organismos oficiales han valorado muy positivamente ) ) D " 6.1. Cump{imiento Nolrmativo

este servicio, calificandolo como diferencial frente a otros operadores e incluso = 6.2. Consejosy Comites

proponiendonos como ejemplo y haciendo que otros operadores repliquen este servicio. En Vodafone estamos comprometidos con el cumplimiento de la legislacidn vigente, tanto publicitaria como = 7.Elaboracién y Revisién del Informe

/ general, para lo cual se establecen mecanismos de control por parte de nuestro Departamento de Legal, que revisa = 7.1. Principios de Elaboracion del Informe
Reclamaciones Telefonia Mévil (*) Reclamaciones Telefonia Fija (*) las campana.s pr.e\./|amente a su lan'zam|ento, velando por el cumplimiento de~ /las leyes. | ) ) ;2 ;:gt?(rzzjedé:net\;s]lg; lﬂéiglpendlente
1 51 . - ./10.000 ctiont 95% . l . Durantg Ql ejercicio 2016-17,y temquo en cgehta que es una.de las companias con mayor mverspn eh §ampanas . 7.4, Glosario

9 eclamaciones . clientes € las reclamaciones de publicidad, Vodafone solo ha recibido las siguientes resoluciones desfavorables por temas publicitarios:

atendidas en 2,96 dias ® Dos sanciones por expedientes iniciados por la Agencia Catalana de Consumo (88.000 €y 70.000 <€).

® 1 sancion por expediente iniciado por la Junta de Andalucia (220.000 €).
(*) SegUin datos del dltimo trimestre del ejercicio fiscal 2016-17 aportados a la SESIAD (Secretaria de Estado para la _ , _ ) o _
Sociedad de la Informacién y la Agenda Digital. ® 5 expedientes tramitados por Autocontrol, sin cuantia econdmica asociada.
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SATISFACCION
TOTAL

Desempefio Satisfaccion Total >

Desempeno
Satisfaccion Total / Clientes

m Claridad en precios y tarifas

Tarifas de

Contrato
y Vodafone One

Durante el ejercicio 2016-17 se han producido numerosas novedades en los beneficios incluidos, tanto en las tarifas moviles de contrato como en los paquetes convergentes de Vodafone, \
para sequir innovando y adaptandonos a las exigencias y necesidades de nuestros clientes. Destacan especialmente las siguientes:

® [n o referente al entretenimiento a través del servicio de Vodafone TV, desde agosto de 2016 hasta marzo de
2017, se ha mejorado la promocidn para que los nuevos clientes prueben el mejor paquete de Vodafone One
TV, Vodafone TV Total, con el que los clientes pueden acceder a mas de 20.000 contenidos a través de los
mas de 120 canales y, desde diciembre de 2016, a las series que han hecho historia y todos los nuevos estrenos
de HBO Espaiia. Asimismo, se ha renovado el acuerdo con los contenidos de todo el fUtbol y se han afadido
todos los contenidos de Motor, con las competiciones de Moto GP™ y Formula 1®. Vodafone One TV y todos
estos contenidos estan disponibles también desde verano del 2016 sobre la tecnologia ADSL.

® £n abril de 2016 se produce el lanzamiento
de las mejoras de todo el portfolio de
tarifas de Vodafone (Vodafone One, Fibra
Ono/ADSL, tarifas moviles, fijo, +Lineas,
Internet Movil) tanto para clientes nuevos
como para clientes de cartera, con “Roaming”
en Europa y EE.UU, mas datos en las tarifas
moviles, acceso a los canales de TDT a través
de TV Online Inicial, llamadas ilimitadas a
moviles desde el fijo y llamadas gratis entre
la familia (tanto lineas moviles como la fija
dentro de la misma cuenta).

® En verano de 2016, completamos la oferta convergente con +Lineas Vacaciones, una solucién para tener una
conexion a Internet adicional para las segundas residencias o las escapadas vacacionales, pagando solo cuando
se necesite.

® Se ha mejorado y completado nuestra oferta de contenidos dentro de nuestras tarifas moviles de contrato,

- . . . . . e e ®
® Ademas, a partir de Octubre 2016, Vodafone One afade a su portfolio una nueva oferta anadiendo algunos partidos de Laliga, Spotify Premium, HBO Espana, Moto GP™y Formula 17

orientada a las familias. Vodafone One Familia, s el paquete que incluye Fibra, 2 lineas & e promocion 2XGB durante la Navidad. Vodafone ofrecié un "delight” a sus clientes, poniendo a su disposicion
moviles, fijo, Vodafone TV'y todo el futbol. :  llamadas ilimitadas durante los dias 24 y 31 de diciembre. -

® Promocién San Valentin, ofreciendo datos ilimitados durante el
14 de febrero.

Con estas acciones, y otras similares, Vodafone se caracteriza y diferencia
por una oferta competitiva y flexible, permitiendo a los clientes configurar
sus servicios de acuerdo a sus necesidades. J

Informe Integrado Vodafone Espana 2016-17
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SATISFACCION
TOTAL

Desempeno
Satisfaccion Total / Clientes

Vodafone yu \

Durante el ejercicio 2016-17 se ha continuado trabajando para mejorar la oferta de Vodafone yu,

Tarifas de especialmente disefiada para jovenes.
Prepago
Asimismo Vodafone yu ha lanzado durante este ejercicio una tarifa pensada para los mas jovenes,

la tarifa + lineasyu, donde aquellos clientes que tienen una tarifa One o una tarifa Red pueden
contratar esta tarifa para los mas jovenes del hogar. Vodafone yu también ha reforzado su oferta,
tanto en verano como en Navidades, lanzando la promocion del Doble de Gigas.

Durante este ejercicio se ha sequido apostando por la plataforma de contenidos digital como via de comunicacion con los jovenes.

Vodafone yu se consolida como la primera marca espainola en YouTube gracias a los contenidos generados de los programas “Yu no te pierdas nada” y
“Yutubers”. Ademas, se ha sequido apostando por la innovacion y en las Redes Sociales el directo y los nuevos formatos que estas han incorporado, como
Facebook Live, Instagram Stories 0 Boomerang, han permitido ofrecer una gran variedad de contenidos exclusivos a sus seguidores.

Esta plataforma de contenidos se completa con una propuesta de experiencias Unicas y exclusivas para los clientes de Vodafone yu, donde han podido
disfrutar de sus actividades favoritas como la musica o el ocio. Ademas se ha seguido ofreciendo a los clientes los Vodafone yu Music Shows conciertos

gratuitos con artistas reconocidos tanto a nivel nacional como internacional. U OO OO OO OO OO OO OO UUUURUPURTTRN

. o . S El canal de Youtube de Vodafone yu,
En el campo de la musica, se ha celebrado una nueva edicion del Vodafone yu Music Talent, una iniciativa que i |ider en Espafia

da la oportunidad a bandas noveles de darse a conocer. Fn mayo 20716 el canal de YouTube de

L ~ : : Vodafone yu alcanzé més de 100 millones
Dentro de la parte de experiencias, este ano, por primera vez en . de visualizaciones y mas de 187.000

Espana, Vodafone yu ha ofrecido a sus clientes un ciclo de cine : suscriptores, Lo que le consolida en el
inmersivo llamado Vodafone yu “What A Movie”, una nueva primer puesto en el ranking de marcas de
forma de ver cine en la que las peliculas se viven dentro y fuera de YouTube en Espafia.

la pantalla, experimentando las sensaciones que transmite el film :

no solo al verlas proyectadas sino por la experiencia real en el lugar

de la proyeccion. Vodafone yu ha organizado tres sesiones de cine

inmersivo a lo largo de este ano, #yufFear, #yuBlood y #yuChicago,

donde los "yusers” (clientes Vodafone yu) han tenido la oportunidad

de disfrutar junto a sus amigos de peliculas como Dracula o Chicago

mientras las escenas se desarrollaban a su alrededor.

o
Desempeiio Satisfaccion Total > Clientes

\

Otras tarifas de prepago

¢ Internacional Smartphone: dirigida a
aquellos clientes que necesitan estar en
contacto con otros paises y hacer llamadas
internacionales.

® Vodafone in Spain, dirigida a los turistas que
visitan Espana.

Estas dos tarifas (Internacional Smartphone y
Vodafone in Spain) han sido reforzadas durante
este ejercicio por las promociones del doble
de Gigas lanzadas tanto en verano como en
Navidad.

® Vodafone Facil: Para cubrir la necesidad de
aquellas personas que todavia utilizan el movil
principalmente para hablar y estar localizados.
Se trata de una tarifa sencilla, de precio por
minuto, gue no tiene ni cuotas ni COMPromisos
anadidos, el cliente recarga cuando quiere y
por tanto, paga por lo que usa.

Este tipo de tarifa esta pensada especialmente
para personas mayores que buscan la sencillez
en la tarifa y el teléfono.

¢ Vodafone Facil Smartphone: Pensado
para las personas mayores gue se inician en
el mundo de Internet. Les permite, de una
manera muy sencilla, combinar en una misma
tarifa datos para navegar y precio por minuto.

Informe Integrado Vodafone Espana 2016-17

Informe Integrado

2016-17 Vodafone Espana

Introduccion
= Mensajes del Presidentey del Consejero Delegado
= Perfil y Objetivo del Informe
= Indicadores Clave 2016-17

1. Vodafone en Espana
= 1.1. La Compania
= 1.2. Contribucién al pais

2. Andlisis del Entorno

= 2.1. Situacion y Tendencias del Sector
- 2.2. Novedades Legislativas y Regulatorias en
Espanay Europa

3. Analisis de Riesgos

= 3.1. Modelo de Gestion de Riesgos
= 3.2. Principales Riesgos y Medidas de Mitigacion

4. Estrategia
= 4.1. Estrategia Grupo Vodafone
= 4.2. Objetivos Estratégicos Vodafone en Espafia
= 4.3. Empresa Sostenible

5. Desempeno
" 5.1. Satisfaccion Total
= 5.2. Convergencia Total
= 5.3. Digital Total y Personal

6. Gobierno Corporativo
* 6.1. Cumplimiento Normativo
» 6.2. Consejos y Comités

7. Elaboracion y Revision del Informe
= 7.1. Principios de Elaboracion del Informe

= 7.2.Informe de Revisién Independiente
- 7.3.Indice de Contenidos GRI

= 7.4. Glosario




L
Desempeiio Satisfaccion Total > Clientes

Informe Integrado

Desempeno
] 2016-17 Vodafone Espana

amsmeesn | Satisfaccion Total / Clientes

TOTAL

= |ntroduccion .

= Mensajes del Presidentey del Consejero Delegado
= Perfil y Objetivo del Informe
= Indicadores Clave 2016-17

m SMS Premium

m 1.Vodafone en Espana
= 1.1. La Compania
= 1.2. Contribucion al pais

Los Servicios de Mensajeria Premium son ofrecidos generalmente \
por empresas ajenas a Vodafone, gue utilizan nuestra red de
telecomunicaciones para enviar contenidos al teléfono movil de nuestros

clientes y cobrar por dicho servicio. 2. Analisis del Entorno
= 2.1.Situacion y Tendencias del Sector

= 2.2. Novedades Legislativas y Regulatorias en
Espanay Europa

I

Estas empresas externas a Vodafone envian SMS especiales ofreciendo
contenidos, tales como musica, juegos, concursos, noticias, etc. Estos
mensajes tienen un coste superior al de un mensaje convencional entre
moviles, no entran dentro de los bonos de SMS que llevan incluidos
algunas tarifas y se cobran a través de la factura de Vodafone.

= 3. Analisis de Riesgos
= 3.1. Modelo de Gestion de Riesgos
= 3.2. Principales Riesgos y Medidas de Mitigacion

Tras la entrada en vigor en septiembre de 2015 de la Modificacion de La
orden [TC/308/2008 de 31 de enero, los proveedores de contenidos no
han lanzado servicios de suscripcion y se han limitado a mantener los
gue ya tenian.

m 4 Estrategia
= 4.1. Estrategia Grupo Vodafone
= 4.2. Objetivos Estratégicos Vodafone en Espana
= 4.3. Empresa Sostenible

Suscripciones Solidario = 5. Desempeiio

= 5.1. Satisfaccion Total
= 5.2. Convergencia Total
= 5.3. Digital Total y Personal

En mayo de 2016 se lanzd el servicio de Suscripciones Solidario a
consecuencia de la Resolucion de 19 de noviembre de 2015, de la
Secretaria de Estado de Telecomunicaciones y para la Sociedad de la .
Informacion, por la que se habilitan recursos publicos de numeracion en m 6. Gobierno Corporativo

la modalidad de suscripcion para la prestacion de servicios tarificacion * 6.1. Cumplimiento Normativo
adicional basados en el envio de mensajes cortos y mensajes multimedia. * 6.2. Consejosy Comites

Proximos objetivos = 7.Elaboraciény Revision del Informe

= 7.1. Principios de Elaboracién del Informe

: . , o = 7.2.Informe de Revision Independiente
= Ofrecer la mejor conectividad tanto en fijo como en movil. Continuo . 72 indice de Contenidos GRI

= 7.4.Glosario

Este servicio esta basado en una logica de suscripcion a través de la cual
aquellos usuarios que se suscriban recibiran un maximo de 4 SMS en el
periodo de un mes, cuya recaudacion se abonara integramente a la ONG
correspondiente.

m  Mantener una experiencia de cliente diferenciadora. Marzo 2018
A fecha 31 de marzo de 2017 se ha lanzado este servicio con UNICEF y

se esté en contacto con otras ONGS para un pOS|ble [anzamlento D u R@ViSién de los actuales servicios SMS Premium para garaﬂtizar que
) todos cumplen los requisitos establecidos por Vodafone. Marzo 2018 B
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m Buenas Practicas con Clientes

Casual Hoteles es la primera

.cadena hotelera que ha! , . La empresa de equipajes Samsonite m 1. Vodafone en Espana
Idmplemental\?lfcl?j sci/lu(cjnc;n esta realizando pruebas con NB-loT de - 1.1. La Compafifa
€ accesos e Vodafone L )
: la mano de Vodafone para crear una = 1.2. Contrib |
C | Hotel Wallet y de Tesa Assa Abloy. .- Samsonite y solucion que permita gl viajero tener R
dSudl FOoTeLES CON  EE clientes de la cadena de \odafone crean localizado su equipaje en todo momento. = 2.Andlisis del Entorno
\/Od afO ne ESiEblEd MIENIs [pUeEn Sedeser . 2 ., . = 2.1.Situacion y Tendencias del Sector
a sus habitaciones, asi como a una solucion para La solucion Track&Go, cuyo prototipo se - 2.2. Novedades Legislativas y Regulatorias en
otros recintos del hotel, s6lo con [ l S present6 en el Mobile World Congress Espafiay Europa ’
su Smartphone, sin necesidad de OCallzar equipales (MWC) en febrero 2017, permitira dar
llaves ni tarjetas fisicas, ya que solucién al problema de pérdida de = 3. Analisis de Riesgos

su llave estara disponible en su equipaje.

Vodafone Wallet.

Los albacetenos sélo tienen informacién esta encriptada en la
que acercar su Smartphone con tarjeta SIM de forma totalmente
Vodafone Wallet a la validadora segura.

para acceder al autobds y pueden

comprar sus titulos desde su

Smartphone.

» 3.1. Modelo de Gestion de Riesgos
= 3.2. Principales Riesgos y Medidas de Mitigacion

m 4 Estrategia
= 4.1. Estrategia Grupo Vodafone
Quality Espresso es una = 4.2. Objetivos Estratégicos Vodafone en Espaina

compania especializada = 4.3. Empresa Sostenible

en el diseno, fabricaciony .. = 5.Desempefio

Los albacetenos
pueden acceder
a los autobuses
urbanos con su
movil Vodafone

Quality Espresso y
Ademas, pueden ver el historico
de viajes, validaciones, o efectuar
recargas utilizando cualquier
tarjeta bancaria.

comercializacion de equipos )
profesionales de elaboracién de " 3.1, Satisfaccion Total
café. Cuenta con mas de 50 afios = 5.2. Convergencia Total

de experiencia y exporta a mas = 5.3. Digital Total y Personal
de 60 paises.

\odafone

Con Vodafone Wallet la sequridad

; : m 6. Gobierno Corporativo
esta garantizada ya que la

= 6.1. Cumplimiento Normativo
» 6.2. Consejos y Comités

Han conseguido hacer mas
inteligentes sus cafeteras
incorporando un moédulo que

lleva integrada una tarjeta SIM = 7.Elaboraciony Revision del Informe

El transporte urbano de

Los clientes de
Vodafone pueden

acceder a los
autobuses de |a
EMT de Malaga

Informe Integrado Vodafone Espana 2016-17

Malaga ya esta disponible en
Vodafone Wallet; de esta forma
es posible validar el viaje en el
autobus, recargar y consultar
el historico de viajes. Ademas,
pueden usarlo para el servicio
municipal de préstamo de
bicicletas en la ciudad de
Malaga.

III.

de Vodafone loT. Este mddulo
se encarga de leer los datos de
la maquina y permite ahorrar
costes a los clientes de Quality
Espresso. La maquina fue
exhibida en el MWC 2017.

= 7.1. Principios de Elaboracién del Informe
= 7.2.Informe de Revision Independiente

- 7.3.Indice de Contenidos GRI
= 7.4. Glosario
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TOTAL By
= |ntroduccion

= Mensajes del Presidentey del Consejero Delegado

= Perfil y Objetivo del Informe

El aC.U@rdO’ firmado en . = Indicadores Clave 2016-17
Vodafone Y, B selpt|embre de 2016, p()jerm|te oo i
L a las empresas asociadas a A
’ o Confederacion FELE accpeder a los servicios ) . 1_(1),d|_e; g:r:;r?ia s
VVodafone conectaré Mdusica en la nube | eonesa de de Vodafone con condiciones . 1.2, Contribucion al pais
: i . especiales. De esta manera,
3.300 fqrmauas en personahz.ad.a en los Empresanos (AR \/odzfone se convierte en socio = 2. AnAlisis del Entorno
Cataluna pdld dar establecimientos firman un acuerdo tecnoldgico de los empresarios = 2.1.Situacién y Tendencias del Sector
SerViCiO 3 la Receta d e CO m pa ﬁia de[ . leoneses con el objetivo de » = 2.2.Novedades Legislativas y Regulatorias en
< Lo de colaboracion ayudarles en la transformacion Espafiay Europa
Electronlca Trop|co digital de su negocioyen la
adaptacion de soluciones = 3. Anélisis de Riesgos
Compafiia del Trépico, uno de los  En noviembre 2016 Vodafone digitales a su dia a dia. = 3.1.Modelo de Gestion de Riesgos

El Consell de Col.legis

Farmaceutics de Catalunya = 3.2. Principales Riesgos y Medidas de Mitigacion

mayores grupos de restauracion llevé a cabo la implementacion

adjudico a Vodafone este y “casual dining” en E§paﬁa, ha del nuevo sistema de musica en .
proyecto diferencial que seré puesto en ma[cha uninnovador  los locales, que va conectado a = 4 Estrategla.
referente en el pais, puesto que sistema de musica en la nube- lared de Inter-nejc instalada en = 4.1. Estrategia Grupo Vodafone
se convertira en la mayor Red en sus establ§C|m|entos propios cada establegmmnto. A través = 4.2. Objetivos Estratégicos Vodafone en Espafia
Privada Virtual (VPN) a nivel que hace posible personalizar al de una sencilla plataforma, se = 4.3. Empresa Sostenible
nacional. maximo las opciones musicales, gestiona un directorio musical

de forma que ofrezca a los y se personaliza en funcion de = 5 Desempeio

clientes una experiencia mas la zona geografica en la que se = 5.1. Satisfaccion Total

satisfactoria mientras estan en encuentre, la franja horaria, etc. = 5.2. Convergencia Total

. los locales. = 5.3. Digital Total y Personal

m 6. Gobierno Corporativo
= 6.1. Cumplimiento Normativo
» 6.2. Consejos y Comités

Vodafone y la Federacion Nacional de Empresarios
de Instalaciones Eléctricas y Telecomunicaciones de
Espaia (FENIE) firman un acuerdo de colaboracion.

Convencidos de que la transformacion digital de las = 7.Elaboracion y Revision del Informe
empresas es una apuesta sélida de futuro, FENIE ha = 7.1. Principios de Elaboracion del Informe
establecido un acuerdo con Vodafone con el objetivo de . = 7.2.Informe de Revision Independiente
facilitar la labor diaria de sus miembros, a la vez que les - 7.3.Indice de Contenidos GRI

ayuda a potenciar nuevas vias de negocio. Este acuerdo = 7.4.Glosario

permite a las empresas asociadas a la Federacion
acceder a los servicios de Vodafone, con condiciones
especiales.

El objetivo es facilitar el acceso
a los servicios de Banda Ancha

Vodafone y la Ultra-rapida y las soluciones
COﬂfederaCién digitales que Vodafone tiene
de Em presa riOS en el mercado y que son clave

para potenciar la rentabilidad de
las empresas y ayudarles en su
camino hacia la transformacion

de Navarra (CEN)
renuevan su acuerdo e
de colaboracion
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Satisfaccion Total / Empleados

Desempeiio Satisfaccion Total >

N

005

.... Cumplimiento de Objetivos del
% Informe Integrado 2015-16

m Avanzar en el proceso de armonizacion de las condiciones laborales de los empleados de

T._ Vodafone Espana y de Ono. Marzo 2017

m Establecer actuaciones para asegurar que Vodafone es un entorno inclusivo. Marzo 2017

m Contribuir activamente en la reduccion del desempleo juvenil. Marzo 2025

En progreso

Grado de
cumplimiento

100% ©)

100% ©)

SATISFACCION
TOTAL

N

Nuestro objetivo es obtener también la “Satisfaccion Total” de nuestros empleados y por ello apostamos por el buen ambiente de trabajo y el desarrollo de nuestros profesionales.

N° de empleados
2016-17

2015-16

2014-15

. Vodafone

. Ono

% empleados por
sexo 2016-17

2015-16

. Mujeres Vodafone
. Hombres Vodafone  2014-15

Mujeres Ono
. Hombres Ono
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., 4976

I e 5.182

I 5.723
., 2.425

1.000 2.000 3.000 4.000 5.000

57 43

20 40 60 80 100

Tipologia contratos
2016-17

. Contrato indefinido

Contrato temporal

% Tipologia de contratos por sexo 2016-17

Tipo de contrato Femenino Masculino
Contrato temporal 2% 1%

Contrato indefinido 98% 99% J

N° empleados y % por edad y sexo 2016-17

Rango edad Masculino Femenino Masculino% Femenino% 2 Rango edad
< 30 anos 122 173 4% 8% 6%
30 - 50 anos 2.323 1.827 83% 84% 83%
> 50 anos 368 163 13% 8% 11%
Total general 2.813 2.163
H N

Tasa de rotacion voluntaria por sexo 2016-17

Género % Rotacion
Masculino 2.7%
Femenino 3,0%

TOTAL 2.8% .-
|
H B

N° de contrataciones por edad y sexo 2016-17

Rango edad Masculino Femenino Total
< 30 anos 58 95 153
30 - 50 anos 134 96 230
> 50 anos 4 1 5
Total general 196 192 388

Empleados ﬂ
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"Peop[e Plan” 2016-17 = Perfil y Objetivo del Informe
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m “PEOPLE SURVEY” (encuesta de Clima Laboral)

Para dar respuesta a las areas de mejora identificadas en cada People Survey, .
entre todas las areas de Vodafone se construye el correspondiente “People - 1_' Y?djc?:nf :QiaEspana
Plan”, cuyo éxito depende de los empleados de Vodafone y de cuanto se Next We D12 Contribscién al pas
identifiqguen con los valores y cultura de la Companiia.

Queremos ser una empresa admirada, tanto por nuestros clientes, como
por todas las personas que trabajan en la Compania. La “People Survey”
que se realiza anualmente proporciona a los empleados la oportunidad

de expresar cOmo es trabajar en Vodafone. Ademas, permite entender lo Converging CARE for » 2 Anslisis del Entormno

que enorgullece a [93 empleados y aquellqs aspectos a mejorar para gue El “People Plan” pretende, ademas, ayudar a conseqguir los objetivos de la Digital Customers - 2.1. Situacion y Tendencias del Sector
Vodafone sea la mejor empresa para trabajar. Compafiia en el ejercicio en cuestion. Para hacerlo, es necesario que el ADN = 2.2. Novedades Legislativas y Regulatorias en

A partir de los resultados de la "People Survey” se establecen acciones de (Agile, Digital, eNgaged) de nuestros empleados esté preparado para ello: Espana y Europa

mejora y gestion del cambio. Las acciones (“People Plan”) establecidas
como consecuencia de la encuesta del ejercicio 2015-16 (cuyos
resultados se vieron significativamente afectados por el proceso de
Despido Colectivo que tuvo lugar en dicho ejercicio) han tenido el impacto
esperado y han contribuido a consequir que el Indice de Satisfaccién de
Empleados se haya recuperado y en estos momentos se encuentre entre
los mas altos del Grupo Vodafone. ® Para introducir a los empleados en el mundo “Digital” se les esta formando en
nuevas herramientas y entornos digitales. Ej}

= 3, Analisis de Riesgos

= 3.1. Modelo de Gestion de Riesgos

® Para ser mas “Agile” se ha trabajado la simplicidad en los procesos, . 3.2, Principales Riesgos y Medidas de Mitigacion

promoviendo la colaboracion entre equipos y la eficiencia. Uno de los
proyectos clave en este ambito es “One Way” para unificar los sistemas y
procesos de Vodafone y Ono.

m 4 Estrategia

= 4.1. Estrategia Grupo Vodafone
= 4.2. Objetivos Estratégicos Vodafone en Espafia
= 4.3. Empresa Sostenible

. = 5 Desempeno
Indice Satisfaccion Empleados ® Para fortalecer el "eNgaged™ y hacer de Vodafone la mejor empresa para Collaboration | Efficiency - 5.1. Satisfaccién Total
trabajar, se han lanzado diversos programas, entre ellos: = 5.2. Convergencia Total

201617 | 55 - En materia de conciliacién se ha lanzado la politica de trabajo remoto o - 5.3. Digital Total y Personal

“Smart Working”, con la que los empleados pueden obtener mas provecho de su tiempo y trabajo, = 6. Gobierno Corporativo
2015-16 I 69 - La jornada de lactancia Vodafone, que puede ser solicitada tanto por padres como por madres, disfrutando de una jornada de 30h * 6.1. Cumplimiento Normativo
semanales durante 6 meses con retribucion completa. = 6.2. Consejos y Comités
5014-15 - El programa Reconnect para ayudar a la reincorporacion al mundo laboral de mujeres con talento que han estado apartadas del mismo = 7.Elaboracién y Revision del Informe
durante un tiempo. @ = 7.1. Principios de Elaboracién del Informe
- También se apuesta por el talento diverso y multigeneracional, complementando los programas de talento joven con el lanzamiento del * 7.2.Informe de Revision Independiente
o o ) ) o 0 . . Y ~ . e ” = 7.3.Indice de Contenidos GRI
0% 20% 40% 60% 80% 100% Programa Janus, creando una comunidad de profesionales con mayor antiguedad en la Compania, que permita aprovechar su “know-how 7 4 Closar
B Vodafone y reforzar su compromiso con la empresa. [i‘, . 1L0sario
B oo - Ademas, se han desarrollado herramientas y acciones para ayudar a los empleados a ser los mejores embajadores de la Compafiia, como

el programa Friends & Family con descuentos especiales para familiares y amigos, y la mejora del servicio 485 para dar apoyo a las
gestiones y resolucion de incidencias de empleados y su entorno familiar y de amistad.
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- = |ntroduccion .

= Mensajes del Presidentey del Consejero Delegado

m Relaciones Laborales - Perfily Objetivo del Informe
= |Indicadores Clave 2016-17

En el afio 2016 se cerrd el proceso de Despido Colectivo iniciado en el gjercicio 2015-16, produciéndose las dltimas salidas el 30 / . . m 1.Vodafone en Espana
Beneficios Sociales

de junio, a excepcion de las personas prejubiladas que fueron causando baja a o largo del resto del aio 2016, a medida que iban - 1.1. La Compania
cumpliendo la edad establecida en el acuerdo firmado con la mayoria de la Representacion Legal de los Trabajadores. Como consecuencia de la firma del | Convenio Colectivo del Grupo Vodafone en Espafia, " L2- Comlsieien el gele
Por otra parte, con el objetivo de avanzar hacia un modelo unificado de mantenimiento de nuestra red y de ganar en simplicidad tjoes;;(w:grt}e.ados i C1= Un zhmelie Gening €2 bemsiieios soieles, et (o5 QB = 2. Analisis del Entorno
en un entorno cada vez méas convergente, ya que, hasta ahora, el mantenimiento de campo de las redes de mévil y fijo se | | | / - /) SUEEEM) [SheEneeses seaer
realizaba de forma separada, Vodafone decidi6 transferir la actividad de mantenimiento de la infraestructura y los : ge?u“,)lqe 3a:Ud' vlo dézjfone/abona ell 11%%{; "e'”COLVD%?"ep al trzb?JO antes de.Clue el bebé : E-szba'\r‘ﬁzvfgai’:psa'—eg'Slat'VaSy Regulatorias en
equipos de telecomunicaciones de fijo. El periodo de consultas se cerr6 con la firma de un acuerdo con la mayoria de la d; iops(ielzje li;g%giﬁgjséscln;g;és ° cumpra 1ano, po fan optar por. |
Representacion Legal de los Trabajadores, mejorando sustancialmente lo establecido en el Estatuto de los Trabajadores para este o P 3) Acumular el periodo de lactancia en un = 3. Andlisis de Riesgos
o de s _ asume el 50 % del coste de la poliza de sus total de 26 dias naturales de permiso S e B G
- _ b) Reducir la jornada, trabajando 30 horas a = 3.2. Principales Riesgos y Medidas de Mitigacién
Por otra parte, el pasado 15 de julio de 2016, tras llegar a un | | ® Seguro de Viday Seguro de Accidentes. la semana durante los 6 meses siguientes |
acuerdo con la Representacion Legal de los Trabajadores, se firmd La firma del Convenio Colectivo pretende responder Clulbie s viedtets el Salario o el e cese a la reincorporacién, sin reduccion = 4.Estrategia
el 1 Convenio Colectivo del Grupo Vodafone en Espaiia, que a algunas de las inquietudes reflejadas por los de fallecimiento o invalidez. salarial. = 4.1. Estrategia Grupo Vodafone
, . . . : empleados en la “People Survey” del ejercicio ‘ - ) - i . ieti Aqi 2
entrd en vigor el 1 de octubre de 2016. Dicho Convenio, define 201[)5 16 P q Y J * Plan de Pensiones. tl empleado realiza * Excedencia de 4 afios por cuidado i QU B OIS G 25 PR
un marco Unico para todos los empleados del Grupo Vodafone en O yTecoge acuerdos qué representar PRINEICIONES PEIE SU P, 1) [ STpITEs: de menor. Se amplia un afio la duracion 43 Empresa Sostenible
Espana, constituyendo un paso fundamental en nuestro proceso de del Grupo Vodafone en Espafia, como por ejemplo: 4% del salario bruto del empleado. - = 5. Desempefio
' i - : ; : : ® Ayuda Familia Numerosa. Aquellos - 5.1. Satisfaccién Total
ntegracion. (GRI 102-41) ® La unificacion de los ﬁlen/wpos de trabajoy ® Tickets Restaurante. Se establece un empleados que retinan la consideracion .52 Cznlje?;:]z; th:[
Coincidiendo con la negociacion del Convenio, se acometio la 105 sisternas de guardias/disponibilidades, limite maximo anual de 1.500 €. de familia numerosa, percibirdn una ayuda - 5.3. Digital Total y Personal
L L . . intervenciones y trabajos programados. . - ; -

negociacion de la armonizacion de las retribuciones variables, oEl del salario mini ® Jornada Intensiva de Verano. Desde el 1 mensual de 29,78 € por hijo.
obteniendo una estructura homogénea por puesto de trabajo y de ncremento de _Sa aro m”_“_mc')'/ - de julio al 31 de agosto. * Ayuda a hijos con discapacidad. Se = 6. Gobierno Corporativo
acuerdo con el modelo definido por el Grupo Vodafone. ® Avances en materia de conciliacion, al incluir * Permiso previo a maternidad. Posibilidad dispone de una ayuda mensual de 143,18€ > allo CL AT DN

» la posibilidad de ampliar el numero de dias de de disfrutar de un permiso retribuido 15 dias por hijo con discapacidad hasta que éste = 6.2. Consejosy Comites
Con la firma de estos dos grandes acuerdos, que dotan a la Compania vacaciones (cion cargo SL elmpleac_:io) y establecer antes de la fecha prevista de alumbramiento. cumpla los 26 afios de edad. « 7. Elaboracién y Revision del Informe

‘ i mejoras en el permiso de lactancia. . :
deun F“arF? laboral Comu'n., se dio por cerrado el proceso deN J P y ] o ® Permiso de paternidad. Se dispone de 5 ® Fondo Social y Asistencial. Creado para - 7.1. Principios de Elaboracion del Informe
armonizacion de las condiciones laborales de Vodafone Espana y Ono. ¢ (La Enplementaglon del programa “Smart Working dfas laborables de permiso desde la fecha servir de ayuda econémica a empleados + 72, Informe de Revisién Independiente
trabajo remoto). . i SlAciE - : :
De acuerdo con la legalidad vigente, cualquier cambio organizativo J L . ae nac'm'ent(?/adOpC'on b egrtedien que, en circunstancias excepcionales = 7.3.Indice de Contenidos GRI
dificacic o Len | dici ® | a universalizacion del Fondo Social y un notable establece 2 dias). y por motivo de graves patologias y/o - 7.4 Glosario
que suponga Lna modificacion sustancial en {as condiciones aumento en su dotacion anual. o : tratamientos quirlrgicos o médicos
de trabajo y/0 las funciones realizadas por los empleados debe Lactancia. Aquellos empleados que - - - -
of J yd acién min P de 15 d[’) [ [ ® | 3 universalizacion de los complementos de disfruten de un permiso de maternidad especiales, requieran o precisen de la misma.

SErin or[na d CO? una arj[tedamon ml[ﬂma ed tIaS, d cud teS enfermedad. durante, al menos, 10 S€manasy que se
escrupulosamente respetada en cualquiera de estos supuestos.
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Desempeiio Satisfaccion Total >

KPerformance Dialogue”

(Evaluacién del Desempefio)

El “Performance Dialogue” (PD) es el
proceso continuo de evaluacion del

desempeno de los empleados de Vodafone.

Esta basado en un dialogo abierto sobre la
funcion actual del empleado y sus futuras
funciones en la Compania. De acuerdo
con este sistema, todos los empleados
deben tener objetivos concretos, realistas,
alcanzables y medibles.

Durante el gjercicio 2016-17 han
participado en el proceso de evaluacion del
desempeno el 100% de los empleados de
Vodafone.

Ademas, durante este ejercicio se ha
puesto foco en mejorar la usabilidad de la
herramienta que soporta el proceso (nueva
frontweb) y en simplificar el proceso de
fijacion de objetivos anuales, estableciendo
de 4 a 6 objetivos de rendimiento y de 1

a 3 objetivos de desarrollo personal, para
que todos los empleados de Vodafone
dispongan de su propio plan de desarrollo.

Informe Integrado Vodafone Espana 2016-17
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f Speak Up

Esta es una herramienta con la que los empleados pueden informar de
cualquier actividad que considere que no esté alineada con nuestro Codigo
de Conducta [i\} la ética o la ley.

“Speak Up” permite a los empleados actuar si observan algo que no esta
bien en el trabajo, pudiendo reportar cualquier mala practica a través de
un proceso claro, sencillo y absolutamente confidencial. Para la Compania
es importante porque brinda la oportunidad de investigar y actuar ante las
preocupaciones de los empleados.

A través de “Speak Up” se deben reportar temas tales como:

® Discriminacion, “bullying” o acoso por razdon de sexo, orientacion sexual
0 identidad de género, discapacidad, edad, raza, cultura, creencias o
cualquier otro factor.

® Mala practica financiera.
® Deshonestidad o fraude.

® Comportamiento criminal.

® Soborno.

® Ajustes de precios.

® \/iolacion de datos personales.

® Abuso de sistemas, procesos o politicas/normas.

® Conducta inapropiada 0 comportamiento poco ético.
® Riesgos para la salud o seguridad.

® Conflictos medioambientales.

® [ncumplimiento de obligaciones legales.
“Speak Up” se puede utilizar por diferentes vias:

® |[nternas

- A través del Manager directo, quien lo puede escalar a la direccion de
Recursos Humanos

- A través del equipo de Recursos Humanos

® fxternas (especificas para este tema)
- Por teléfono

- Online

Durante el ejercicio 2016-17 no se ha recibido ninguna denuncia
relacionada con casos de discriminacion (segln requisito del
correspondiente indicador GRI). .

Empleados ﬂ
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TOTAL L .
® |ntroduccion

= Mensajes del Presidentey del Consejero Delegado

O O
m Gestion de la Diversidad e Igualdad de Oportunidades ﬂ {} - Perfily Objetivo del Informe
E = Indicadores Clave 2016-17

La Diversidad e Igualdad es uno de los objetivos transformacionales que se consideran en Por otra parte, a la hora de establecer el salario de cada empleado, se tienen en cuenta m 1.Vodafone en Espana
nuestro Marco Estratégico de Empresa Sostenible. La diversidad de los equipos asegura un aspectos tales como las responsabilidades del puesto, el potencial del candidato, la equidad - 1.1. La Compania
mayor bienestar y compromiso. Vodafone se posiciona de este modo como una empresa interna dentro de la organizacion y la competitividad externa con puestos de similares » 1.2. Contribucion al pais
gque se preocupa por atraer y desarrollar talento diverso. caracteristicas segun los datos de mercado. o 2 Al dlell Bt

En la aplicacion de las Polfticas de Diversidad e Igualdad de Oportunidades, Vodafone - &Sy Desone s gl Setr
adopta un enfoque amplio, incluyendo diversidad de género, generacional, capacidades ' Efp‘a'\r'ﬁzvfgﬂfspsa"eg'Slat'vasy Regulatorias en
funcionales, orientacion sexual e identidad de género, cultural, etc.

= 3. Analisis de Riesgos
» 3.1. Modelo de Gestion de Riesgos

% de empleados % de puestos - 3.2. Principales Riesgos y Medidas de Mitigacion
por sexo 2016-17 57 43 de direccion 2016-17 67 33 .
por sexo m 4 Estrategia

= 4.1. Estrategia Grupo Vodafone

ZURRCIN 59 41 ZRRCINN e 32 + 422. Objetivos Estratégicos Vodafone en Espafia

. Mujeres Vodafone = 4.3. Empresa Sostenible

T, > B Hombres Vocatone 201415 " 5. Desempeiio

= 5.1. Satisfaccion Total

. Mujeres Vodafone

Mujeres Ono Mujeres Ono = 5.2. Convergencia Total
Il Hombres Ono 0 20 40 60 30 100 Bl Hombres Ono 0 20 40 60 30 100 3 55 B e
m 6. Gobierno Corporativo
/ = 6.1. Cumplimiento Normativo
% de cargos de direccion por sexo Permiso Parental 2016-17 « 6.2. Consejos y Comités
2016-17 Masculino Femenino B o
N° total empleados que han tenido derecho al permiso 91 166 = Elabc_)ra_c!on y ReVISIO-r) del Informe
Cargo Masculino Femenino de maternidad/paternidad = 7.1. Principios de El.al_a,oramon del I.nforme
Directivo 10% 3% N° total empleados que han disfrutado del permiso de 91 161 T2 !”f(?rme de ReV'S'_O” Independiente
Ende memed 57% 30% maternidad/paternidad = 7.3.Indice de Contenidos GRI

= 7.4.Glosario

N° de empleados que han regresado al trabajo (en el periodo
objeto del informe) después de terminar el permiso parental 116 164

"u'n » “un »
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Total general 67% 33%
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TOTAL Nuestro objetivo es consequir el mejor equilibrio entre géneros en los diferentes departamentos Plan de Igualdad de Vodafone T ey .
. » . . y pu.estos de la Compania. Asi, se han realizado actuaciones especificas tales como las Recoge un protocolo de actuacion . Mensajes del Presidentey del Consejero Delegado
Actuaciones para la Gestion de la Diversidad siguientes: que ofrece a las empleadas que . Perfily Objetivo del Informe
. ] ] S e Foros internos: “Women in Technology, in e Programa Promociona, donde a mujeres con puedan ser victimas de violencia S IndicadoresiClave 2006 1 7

® Comite de Diversidad. En el ejercicio 2016-17 se ha Enterprise”. gran proyeccion se les apoya en la formacion | de género, asesoramiento

constituido este COlete, representado por las diferentes e Foros externos: a lo largo del ejercicio se que favorezca su proyeccion profesional. legal, no contabilizacion de = 1.Vodafone en Espaia

areas de la Companfia y que se retne cada dos meses para ha favorecido la participacién en redes de e Reconnect. Programa que busca reincorporar | dUSENCiasy retrasos, posibilidad - 1.1.La Compafifa

asegurar la implementacion de la estrategia en términos mujeres profesionales en diferentes dmbitos. al mundo laboral a mujeres tras un periodo de reordenacion del tiempo de - 1.2. Contribucién al pafs

de inactividad profesional. trabajo, derecho preferente a una
vacante en otro centro de trabajo e

de Diversidad e Inclusion. Uno de los promotores o e "Speed networking for women”, donde

2. Andlisis del Entorno

embajadores de este Comité es uno de los miembros del mujeres y hombres de la Compar“ﬁa ) e "HeforShe”. Vodafong esunadelas 10 implicacién de Recursos Humanos 51 Situacion v Tendencias del Sect
Comité Eiecutivo establecen redes para la mejora y facilitacion multinacionales que lidera este programa de en la basaueda de una solucion al " <. 1. oltuaciony lendencias det sector
) ' del desarrollo profesional de las mujeres. la ONU. D@ 50 congreto : E-z- Novegades Legislativas y Regulatorias en
® En *Yammer”, uno de los principales canales de >parnia y =ropa
gqmumcauorj Interrja,,’se ha creado un grupo especifico de En diversidad funcional, el objetivo es realizar un detallado anélisis especifica, tales como: = 3. Analisis de Riesgos
Diversidad e inclusion” donde se actualizan y comparten de los empleados pertenecientes a este colectivo con el fin de _Beneficios fiscales = 3.1. Modelo de Gestién de Riesgos
contenidos sobre este tema. favorecer su inclusion y asequrar la igualdad de oportunidades. A l didas de o del l = 3.2.Principales Riesgos y Medidas de Mitigacion
o , . , Entre los programas desarrollados es preciso destacar: ) cce(jsp dlas n;edl is € ToMENto det EmpLeo para personas .
S.e. rgallzan plar.\es“de formaCIon _eSpeCl,f,ICOS’ como los Diversidad e Programas de Seleccion especificos: Se trabaja para alinear a los con distapacidad, et | = 4. Estrategia
dirigidos a trabajar “Sesgos inconscientes”. Funcional proveedores de seleccion de personal y sus fundaciones con el Vodafone cumple con la cuota de reserva establecida en la Ley = 4.1. Estrategia Grupo Vodafone
, » - - - General de Derechos de las Personas con Discapacidad y de su - 4.2. Obijetivos Estratéaicos Vodafone en Espafia
® |dentificacion de “Role.Models”, tanto de personas que ln de IECO;POFSar cor;t@uamelnti ° Zmﬁeasos d(,je eSte,COleCtlvo' Inclusion Social tanto a través del empleo directo de personas . 43 Emlpresa SOstemsle ’
pertenecen a un colectivo concreto, como de personas ¢ becas Frodis. l © éra dja cgn d undaglpn lrotls [[)ara incorporar con capacidades diferentes como a través de sus cCompromisos
aliadas que ayudan a su inclusion. . d NUEVOs €mp ?a 05 con discapacidad intelectual de accién social con organizaciones dedicadas a la formacién e = 5. Desempefio
® Soporte espeq}ﬂco al emﬁpleado, donde se le asesora sobre integracion socio-laboral de personas con discapacidad. - 5.1. Satisfaccién Total
dudas, obtencidn de certificados o cualquier necesidad - 5.2. Convergencia Total

= 5.3. Digital Total y Personal

Nuestro objetivo es favorecer la inclusion y cooperacion entre las diferentes generaciones que Nuestro objetivo es reconocer a este colectivo e integrarlo en la Compafiia. Es . .
conviven en nuestra Compafiia, asi como que un gran porcentaje del talento joven se vaya fundamental que cualquier persona perteneciente a este colectivo se sienta libre = 6. Gobierno Corporativo
consolidando y desarrollando a nivel profesional. de expresarse. Entre las acciones para favorecer su inclusion destacan: * 6.1. Cumplimiento Normativo
Entre los programas para favorecer el equilibrio generacional destacan: @ LGBT ® Revisién de polfticas de Recursos e Acciones de sensibilizacién = 6.2. Consejos y Comités
® Becas Vodafone yu: programa parajovenes @ Programa de Practicas Profesionales en Generacional (orientacién sexual e Humanos, procedimientos y marco con empleados, como charlas = 7. Elaboraciény Revision del Informe
que se encuentran en su ultimo ano de cqnales eS.[)?CIf'ICOS. [elauonados cop}el identidad de género) de trabajo que incluya expresamente mformat[\‘/as.e.n mo’r,neptos concretos ) 74, B sles e o HEbemEetn del e
carrera. cliente y digitalizacion de la Compania. a este colectivo. como el "Spirit Day” (dia en contra del . :
: . = 7.2. Informe de Revision Independiente
® Programa “ Discover Graduates”: para ® Programa Janus, de reconocimiento al ® Actualizacion del banco de imagenes ~ 8C0SO Y hostigamiento, y en apoyo a . 7.3 Tndice de Contenidos GRI
jdvenes con menos de 2 afios de experiencia colectivo méas Senior de la Compafiia, con que incluyan modelos LGBT para la jovenes LGBT). . 7.4, Closario
laboral. mas de 15 afhos de antiguedad. visibilidad del colectivo. ® Material informativo como guia, para
® Programa “Columbus”™ al cual pueden optar @ Programa “Digital Ninjas”, donde se realiza ® Participacion en Foros externos: empleados yl\/lahagers, dcercd delo
los “Graduates” y que les permite realizar una  un programa de Mentoring inverso para Congresos LGBT, “networking” con que significa “salir del armario” en el
rotacion internacional de 2 afios en una de favorecer el desarrollo de habilidades otras empresas para favorecer la lugar de trabajo y como gestionarlo.
las operadoras del Grupo Vodafone. digitales del grupo mas senior. inclusion de estos colectivos.
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m Empleabilidad de los Jovenes en Vodafone

Satisfaccion Total >

Desempeiio

Empleados n

Uno de los objetivos transformacionales del Marco Estratégico de Empresa Sostenible es la Empleabilidad de los Jovenes. En este sentido, los principales programas que se estan desarrollando desde el punto de vista

interno son:

ﬂograma Discover Graduates”

Es un Programa del Grupo Vodafone que brinda la
oportunidad de formar parte del equipo Vodafone al
mejor talento joven de cada pais.

Vodafone ofrece a los seleccionados contratos
indefinidos y un plan de desarrollo de 24 meses que
aporta a estos nuevos empleados las competencias
necesarias para acelerar sus carreras profesionales.
Ademas, algunos de ellos tienen la oportunidad de
pasar dos anos en otro pais trabajando en otro mercado
local de Vodafone, a través del Programa Columbus.

Objetivos del Programa “Discover Graduates’

® |dentificar talento joven y desarrollarlo ofreciendo
oportunidades profesionales y formando en las
competencias clave que faciliten el éxito dentro de la
organizacion.

® Garantizar el relevo generacional.

® Posicionar a Vodafone como una compania que

apuesta por el talento joven.
55 “Graduates” J

incorporados a Vodafone Espana durante el ejercicio

2016-17 de los cuales 41 son mujeres
5 Empleados J

espanoles participaron en el Programa Columbus

Becas Vodafone yu New Talent

Durante el ejercicio 2016-17 se han incorporado

a VVodafone mas de 80 estudiantes en practicas en
las Becas Vodafone yu New Talent. Bajo el contexto
de la marca Vodafone yu como oferta comercial
para los mas jovenes, estos estudiantes tienen

la oportunidad de colaborar en las actividades

del negocio durante 9 meses a jornada parcial,
compatibilizando esta experiencia con sus estudios
universitarios.

+de 80 estudiantes J

con beca Vodafone yu

Se han incorporado en todas las areas de la
Compania con el objetivo de que una parte de ellos
formen parte del colectivo “Discover Graduates” al
acabar su periodo de practicas.

l.ll

En el campo de empleabilidad de los jovenes, durante el ejercicio 2016-17 se han llevado a cabo otras
iniciativas como:

Otras actuaciones para la Empleabilidad de los Jovenes

® Participacion, por 4° afio consecutivo, en “Jumping Talent”, una forma divertida de facilitar el
acceso de los jovenes al mercado laboral. Este es un evento anual organizado por Universia en el que
participan 12 grandes empresas de nuestro pais (KPMG, LG, Indra, Amadeus, Banco Santander..) para
captar el mejor talento universitario.

Mediante un proceso de seleccion divertido y ameno, los participantes tienen la oportunidad de
demostrar sus habilidades para consequir destacar y llamar la atencion de los seleccionadores. En esta
Gltima edicion se recibieron 1.700 curricula y 96 fueron finalistas a la jornada “Jumping Talent” en la
que se desarrollan diferentes pruebas y un concurso. Algunos de estos finalistas se incorporaron Como
“Discover Graduates” en Vodafone.

® \/odafone participa regularmente en “stands” de Ferias de Empleo realizando talleres de
Empleabilidad Juvenil y recibiendo multitud de curricula de estudiantes que han optado a nuestros
programas de Becas y “Graduates”. En este ejercicio hemos participado en Ferias de Empleo de
las Universidades maés relevantes de nuestro pais (Universidad Politécnica de Madrid, Universidad
Politécnica de Valencia, ICADE...), asi como Escuelas de Negocio (Instituto de Empresa, EAE Business
School...)

® Summer MBA. Para favorecer la empleabilidad de los estudiantes de MBA, hemos concedido 10 becas
de verano para candidatos del Instituto de Empresa y ESADE participando en proyectos estratégicos en
la Compania y recibiendo una remuneracion competitiva durante los meses de julio y agosto 2016.

® \/odafone se ha incorporado al Observatorio de Generacion y
Talento participando en diversas actividades con el fin de
compartir mejores practicas entre las principales empresas del
pais sobre la atraccion y el desarrollo del talento de las distintas
generaciones que conviven en la empresa, con el fin de una
mejor inclusion y trabajo en equipo.
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- = |ntroduccién .

= Mensajes del Presidentey del Consejero Delegado

® Formaciony Desarrollo

Desde el punto de vista de Formacion Mentoring Janus m 1.Vodafone en Espana
o ) i | | , o > . = 1.1.LaC A
y Desarrollo, en el ejercicio 2_01 6-17 Por cuarto ano consecutivo, se ha continuado con el Vodafone considera que los programas de desarrollo deben ir dirigidos tanto a jovenes y altos potenciales, como al desarrollo e Czngrgssgs al pais
se ha pue;to focoenla Mejora de Programa de “Mentoring” donde se ha incrementado de las personas con méas antigiiedad en la Compafifa. En este sentido, el Programa “Janus” tiene un objetivo dual; -
?5 'Ca[paccljda[des y Colﬂog'm'e”tfs | el nimero de emgleadosuque hfan reC'tl)'dEO el apoyo de ® | reconocimiento y desarrollo de nuestros profesionales con més antigliedad en la organizacion. = 2.Anélisis del Entorno
igitales de los empleados, realizando un mentor en su desarrollo profesional. Este programa . . . - . » T :
J P . . Pro Prog ® Facilitar la convivencia entre las distintas generaciones de nuestra Comparifa. = 2.1.Situaciony Tendencias del Sector
una nueva convocatoria del programa continua S|'endo uno de los mejor valorados, tanto desde el ) S o - 2.2.Novedades Legislativas y Regulatorias en
de conocimientos especificos digitales punto de vista del “Mentor” como de los “Mentees”. El Prqgrama Janus 'esta d|r|g|~do a todqs aquellos empleNados d¢ Vodafone que ocupan un puesto d(? QspeuaPsta, cuya Espafiay Europa
diriaido al de las 4 ) o antiguedad es superior a 15 anos y su nivel de desempeno ha sido bueno durante al menos los dos ultimos anos. Con este
Mgido a las personas de tas areas Dentro del Programa de "Mentoring” destaca la WebApp programa, Vodafone persigue reconocer la labor de estos profesionales en el pasado y mantener su nivel de compromiso en = 3. Anélisis de Riesgos
mas relacionadas con la digitalizacion. incorporada a la comunidad de Mentores, en la que pueden : el futuro, capacitandoles mediante el autoconocimiento y reconocimiento e implicdndoles en el desarrollo de terceros. En . 59 oreleds Gl delfiesges
A lo largo del préximo ejercicio encontrarse recursos formativos, preguntas y respuestas, definitiva, aseqgurar que aporten el maximo valor a la empresa, transfiriendo experiencias, conocimientos y capacidades a otros = 3.2, Principales Riesgosy Medidas de Mitigacion
. - consejos, videos, etc. empleados
fiscal, se avanzara en conocimientos ' ,
y colectivos mas especiﬂcos para : Ademaés, se han organizado diferentes “Mentor Days” DATA 5 e L L m 4, Estrategla'
impulsar la adaptacién y optimizacion ~ : Crearunacomunidad de conocimiento. Digitalizacion del "Discover Graduates Program” * 4.1. Estrategia Grupo Vodafone )
. ., : = 4.2. Objetivos Estratégicos Vodafone en Espana
de la digitalizacion en Vodafone. : Durante el ejercicio 2016-17, se ha procedido a la digitalizacion del programa de talento "Discover Graduates”. Para ello, se - 43.Empresa Sostenible
: “mentores” “mentees” e Prese ° progrene : ¥ - -
: y ha disenado un “Development Center” digital que ha dado una mayor flexibilidad durante la ejecucion —al ser digital no exige
en el ejercicio 2016-17 presencia fisica-, asi como ha acortado los tiempos del proceso. Ademas, se ha disefiado un programa de desarrollo de dos = 5.Desempeno
anos, sobre una plataforma de gamificacion con un ranking y 6 talleres presenciales distribuidos en esos dos anos. * 5.1. Satisfaccion Total
............................................................................................................................................................................................................................ n 5.2. Convergencia Total
= 5.3. Digital Total y Personal
.. Horas de formacion por colectivo : .
N° de horas de Formacion P m 6. Gobierno Corporativo
formacién por 201617 | 16,3 online vs 2016-17 80 20 2014-15  2015-16 2016-17 = 6.1. Cumplimiento Normativo
empleado presencial % Director [N 21,9 9.9 = 6.2. Consejos y Comités
Mandos intermedios 28,3 16,5 19,1 14,8
201516 | s 21.8 OGS 4 65 0 35 Especialistas 255 137 223 166 = 7.Elaboracion y Revisién del Informe
. Online Vodafone “ - Vodafone  Ono = 7.1. Principios de Elaboracién del Informe
L, 25 — S - Y T + 72.Informe de Revision Independiets
2014-15 S om rresencialiodaione 201415 | . . 7.3.Indice de Contenidos GRI
15,4 Alumnos por colectivo y sexo ,
. Vodafone Online Ono 7.4. Glosario
_ Bandas Total Femenino Masculino
. Ono 0 10 20 30 Bl Presencial Ono 0 20 40 60 80 100 Director 9% 25.0% 75.0%
Mandos intermedios 619 34,7% 65,5%
Especialistas 4.252 45,1% 54,9%
Total 4.967 43,5% 56,5%
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Desempefio Satisfaccién Total > Empleados

Desem peﬁo Informe Integrado
U@ . ., 2016-17 Vodafone Espana
amsmcaon | Datisfaccion Total / Empleados

TOTAL L .
® |ntroduccion

= Mensajes del Presidentey del Consejero Delegado

N Seguridad, Salud )Y Bienestar " PerﬂlyObje’gvo dezl(l)nfé)rme
= |ndicadores Clave 2016-17

Avanzando en el plan establecido el ejercicio anterior para lograr la integracién del Sistema de Gestion de / . . = 1.Vodafone en Espana
la Sequridad y Salud de las personas que intervienen en el despliegue y la operacion de las redes fija y movil, App “My HSW” = 1.1.LaiCompania.
durante este ejercicio se ha puesto foco en asegurar que todas las personas conocen y aplican los nuevos procesos Disponible para dispositivos Android e iOS de forma * 1.2 Contribucion al pas
y especificaciones de trabajo. Para lograrlo se ha aplicado un plan de formacion mixto con modelos de “e-learning” gratuita, facilita el acceso a la informacion de riesgos, m 2. Anélisis del Entorno
para aprender los contenidos necesarios y utilizando sistemas presenciales para practicar los aprendizajes adquiridos. medidas preventivas y de emergencia a cualquier - 2.1.Situacién y Tendencias del Sector
persona. Es la primera App de este tipo en el sectory - 2.2. Novedades Legislativas y Regulatorias en
esta disponible para empleados, contratas y clientes. Espafiay Europa
+de 5.000 horas J NPS de formacion o |
de formacién en Seguridad y Salud en Seguridad y Salud: 83 J - S ArElss e Rlesg,os .
durante 2016-17 = 3.1. Modelo de Gestion de Riesgos

= 3.2. Principales Riesgos y Medidas de Mitigacion

En relacion a las actividades de riesgo (trabajos en altura, con riesgo eléctrico, en espacios confinados o por = 4. Estrategia

la eJecuqon de Qbras), se han auditado los requisitos especificos para cada tra?ajo desqe el punto de V|st'a cje - 4.1, Estrategia Grupo Vodafone

Prevencion de Riesgos, con un resultado final que establece que Vodafone esta por encima de los requerimientos - 4.2. Objetivos Estratégicos Vodafone en Espafia
legales vigentes. - 4.3. Empresa Sostenible

= 5 Desempeio

Accidentalidad = 5.1. Satisfaccién Total
= 5.2. Convergencia Total
= 5.3. Digital Total y Personal

Indice de Indice de

Incidencia 201617 |, /61,6 Frecuencia 201617

m 6. Gobierno Corporativo
* 6.1. Cumplimiento Normativo
» 6.2. Consejos y Comités

2015-16 2015-16 By o
= /.Elaboraciony Revision del Informe
= 7.1. Principios de Elaboracion del Informe
2014-15 2014-15 = 7.2.Informe de Revision Independiente
- 7.3.Indice de Contenidos GRI
. Vodafone . Vodafone ; :
7.4. Glosario
H oo 0 100 200 300 400 500 H oo 0 1 2 3
Indice de Incidencia: Accidentes en jornada de trabajo con baja X 100.000/N° empleados. Indice de Frecuencia: Accidentes en jornada de trabajo con baja X 1.000.000/N° empleados X N°® medio de horas

efectuadas anualmente por empleado.
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Desem peﬁo Informe Integrado
U@ . ., 2016-17 Vodafone Espana
amsmcaon | Datisfaccion Total / Empleados
- = |ntroduccién .

. . = Mensajes del Presidentey del Consejero Delegado
Accidentalidad - Perfil y Objetivo del Informe

= |ndicadores Clave 2016-17

Indice de Accidentes = 1.Vodafone en Espafia
Gravedad 201617 | 0.04 de trafico 20617 [ 25 + 1.1. La Compaiifa
“in itinere” = 1.2. Contribucién al pais

2. Andlisis del Entorno

201516 | 005 201516 [ . 17
= 2.1. Situacion y Tendencias del Sector

E 0,01 _ 12 - 2.2. Novedades Legislativas y Regulatorias en
2014-15 ‘ 2014-15 Espanay Europa
., .07 .

B Vodatone B odatone = 3, Analisis de Riesgos

. Ono 0 0,02 0.04 0.06 0,08 0,10 . Ono 0 5 10 15 20 25 = 3.1. Modelo de Gestién de Riesgos
= 3.2. Principales Riesgos y Medidas de Mitigacion

Indice de Gravedad: Jornadas no trabajadas por accidentes en jornada de trabajo con baja X 1.000 / N°® empleados X N° m 4, Estrategia

medio de horas efectuadas anualmente por empleado. - 4.1, Estrategia Grupo Vodafone

= 4.2. Objetivos Estratégicos Vodafone en Espafia
= 4.3. Empresa Sostenible

Accidentes Jornadas = 5. Desempeiio
enjornada 201617 [ 24 perdidaspor 201617 | 393 * 5.1, Satisfaccién Total
de trabajo accidentes = 5.2. Convergencia Total
. = 5.3. Digital Total y Personal
201516 [ . 22 de trabajo 201516 [ . 549
m 6. Gobierno Corporativo
B 4 b 46 * 6.1. Cumplimiento Normativo
T . 1 T . 2 R
Bl vodafone Bl vodafone = 7.Elaboracién y Revision del Informe
. Ono 0 5 10 15 20 25 30 . Ono 0 100 200 300 400 500 600 = 7.1. Principios de Elaboracién del Informe

= 7.2.Informe de Revisién Independiente
= 7.3.indice de Contenidos GRI

Aunque algunos indicadores de accidentalidad parecen haber empeorado, es debido a que gran parte de los incidentes ocurridos son de escasa relevancia, como lo demuestra el hecho de la " iy CHEEEITE

disminucion de jornadas perdidas por accidentes de trabajo.
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Desem peﬁo Informe Integrado
U@ . L, 2016-17 Vodafone Espana
amsmcaon | Datisfaccion Total / Empleados
- = |ntroduccién .

. = Mensajes del Presidentey del Consejero Delegado
Absentismo - Perfil y Objetivo del Informe

= |ndicadores Clave 2016-17

m 1.Vodafone en Espana

= 1.1. La Compania
' = 1.2. Contribucién al pais

Indice de

Absentismo 201617 [N, 2.07

201516 [, .17

s L., 15>
——————— —_ W¥

2. Analisis del Entorno
= 2.1. Situacion y Tendencias del Sector
- 2.2. Novedades Legislativas y Regulatorias en
Espanay Europa

= = T I K . .
Bl vodafone = 3, Anélisis de Riesgos
. Ono 0 1 2 3 = 3.1. Modelo de Gestion de Riesgos
= 3.2. Principales Riesgos y Medidas de Mitigacion
-
m 4 Estrategia
Dias de baja = 4.1. Estrategia Grupo Vodafone
porempleado 201617 | £ 1 | + 4.2. Objetivos Estratégicos Vodafone en Espafia
Q _ ] = 4.3. Empresa Sostenible
| TESem—— | l -
o516 I, /56 Y = 5.Desempeiio

= 5.1. Satisfaccion Total

= 52 Comergends Tt
2014-15 1

= 5.3. Digital Total y Personal

& ® ] ®
Ml Vodafone Proximos Ob]etIVOS m 6. Gobierno Corporativo
. Ono 0 1 2 3 4 5 * 6.1. Cumplimiento Normativo
» 6.2. Consejos y Comités
m  Sequir desarrollando los programas de contratacion de personas ) o
. con discapacidad. Marzo 2018 = /.Elaboraciony Revision del Informe
Salud y Bienestar = 7.1.Principios de Elaboracién del Informe
m  Potenciar nuevas formas de colaboracion y comparticion de = 7.2. Informe de Revision Independiente

2 35 1 J 1 z 996 J conocimiento, impulsando medios digitales. Marzo 2018 - 7.3. Indice de Contenidos GRI
° ° " 7.4.Glosario

. . . ae P m  Dentro del "People Plan”, trabajar en el desarrollo de programas
reconocimientos medicos consultas medicas adicionales de bienestar para los empleados, que contribuyan a

facilitar el equilibrio de la vida profesional y personal. Marzo 2018
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N

Informe Integrado

Dese m Pe no 2016-17 Vodafone Espana

Satisfaccion Total / Sociedad i ) R B

SATISFACCION = Mensajes del Presidentey del Consejero Delegado
TOTAL

= Perfil y Objetivo del Informe

‘ Cumplimiento de Objetivos del Informe Integrado 2015-16 cu,f,ﬁ?,?,f';to v = Indicadores Clave 2016-17
m Contribuir a través de nuestra Tecnologia, Productos y Servicios Digitales, a lograr los objetivos En progreso = 1.Vodafone en Espafia
—'—.— transformacionales del Marco Estratégico de Empresa Sostenible. Marzo 2025 - 1.1. La Compafiia
O m Contribuir a la formacion en nuevas tecnologias de personas mayores, con programas de los que se 100% > Tl (T SN L Rl
beneficien, al menos, 50.000 mayores. Marzo 2017 s 2. Anilisis del Entorno
m Contribuir con soluciones TIC accesibles —plataformas y apps- que mejoren la calidad de vida de las 100% = 2.1.Situacion yTe”qe”C_ias del Sector _
personas con discapacidad, de las que se beneficien mas de 35.000 personas. Marzo 2017 - 2.2.Novedades Legislativas y Regulatorias en
Espanay Europa
m Alcanzar el 100% de tiendas propias con Certificado de Accesibilidad Universal. 100% o .
m 3. Analisis de Riesgos
m Difusion del proyecto Tienda propia Vodafone Accesible a través de la web y otros medios. Marzo 2017 100% - 3.1. Modelo de Gestion de Riesgos
m Formar a la red comercial sobre Atencién a Personas con Discapacidad. Marzo 2017 100% = 3.2. Principales Riesgos y Medidas de Mitigacion
N
m 4 Estrategia
= 4.1. Estrategia Grupo Vodafone
m Fu ndacién Vodafone Espaﬁa = 4.2. Objetivos Estrate.glcos Vodafone en Espana
= 4.3. Empresa Sostenible
Durante el gjercicio 2016-17 se han T rB AR A TR 5 1 I = 5 Desempeio
desarrollado cinco lineas de actuacion 9 § millones€ e * 3.1.Satisfaccion Total

= 5.2. Convergencia Total
= 5.3. Digital Total y Personal

Fundacién D @ \JN
Vodafone ‘/ = m 6. Gobierno Corporativo

Espana Eootne = 6.1. Cumplimiento Normativo
» 6.2. Consejos y Comités

"Connecting for Good” (C4G) Connecting for Good

dirigidas al desarrollo, la promocion

y el uso de las TIC para mejorar la
integracion sociolaboral y la calidad de
vida de las personas con discapacidad
y las personas mayores.

destinados por la Fundacion Vodafone

: Espana a sus fines sociales en 2016-17
Desarrollo y lanzamiento de

Soluciones C4G

1 7 convenios marcos J

en vigor con colaboradores estratégicos

Formacion C4G

= 7.Elaboraciony Revision del Informe
= 7.1. Principios de Elaboracién del Informe
= 7.2.Informe de Revision Independiente
- 7.3.Indice de Contenidos GRI
= 7.4. Glosario

Promocion del Conocimiento C4G

En el ejercicio 2016-17 la Fundacién
Vodafone Espana ha sido reconocida como la
Fundacion tecnologica mas
transparente

Otras colaboraciones y actuaciones seq(n el Informe de la Fundacion
Compromiso y Transparencia.

Colaboraciones C4G
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Desem peﬁo Informe Integrado
U@ . ., 2016-17 Vodafone Espana
amsmeaon | Satisfaccion Total / Sociedad
= = |ntroduccion .

= Mensajes del Presidentey del Consejero Delegado

n Desarrollo y lanzamiento de Soluciones “Connecting for Good” - Perfil y Objetivo del Informe
= Indicadores Clave 2016-17

Estas soluciones se basan en la Innovacion en TIC aplicada al desarrollo de plataformas, en el marco de: N
m 1.Vodafone en Espana

1.1 La Comunidad “Conectados por la Accesibilidad” @#conecta2xaccesibilidad). - 1.1. La Compafiia
L . = 1.2. Contribucion al pais
1.2 Las Aplicaciones Accesibles.

2. Analisis del Entorno
= 2.1.Situacion y Tendencias del Sector

= 2.2. Novedades Legislativas y Regulatorias en
\ Espanay Europa

1.3 Otros proyectos como: ACTIVAGE, SmartAssist y los | Premios Emprendedores Vodafone C4G Galicia.

m Comunidad “Conectados por la Accesibilidad”

En esta Comunidad participan entidades colaboradoras de las plataformas Mefacilyta y aMiAlcance y aMiAlcance = 3. Analisis de Riesgos
del programa #ASPACEnNet, (adscritas a PLENA Inclusion Espafa, DOWN Espafa, la Orden Hospitalaria de = 3.1.Modelo de Gestidn de Riesgos

. . . : , Esta plataforma ofrece métodos de acceso aumentativos y alternativos, combinando
San Juan de Dios, FEDACE, Confederacion ASPACE y Hospital Vall D’Hebrén). P Y - 3.2. Principales Riesgos y Medidas de Mitigacion

soluciones hardware y software que permiten eliminar barreras de interaccion con

La Comunidad es un espacio para conectary compartir retos tecnoldgicos, co-crear soluciones TIC para los dispositivos moviles o tablets; especialmente dirigidos a personas con grandes s 4 Estrateqi
todos, co-validar resultados Utiles, y comunicar y compartir los resultados dentro y fuera de la Comunidad. . discapacidades motoras y/o discapacidad cognitiva. ' 4? rEate?la. . o
) ) _ : = 4.1.ESTtrategla Grupo vodaione
Fn febrero de 20’] 7 se Ce[ebro e[ | Encuentro de |_a Comur“dad’ en el que se Se[ecuonaron ’|6 proyectos .......................................................................................................................................................................................................................................................................... .42 Objetivos Estratégicos Vodafone en Espaﬁa
colaborativos de transformacion digital a desarrollar en el ejercicio fiscal 2017-18. #ASPACEnet . 4.3. Empresa Sostenible
Su actividad se puede sequir a través de #conecta2Xaccesibilidad. Este programa, realizado | Actualmente estan en desarrollo los seis nuevos proyectos -
en colaboracidén con ganadores de VI Concurso Nacional, que se estan =S Des;emfen?
. i realizando en 17 entidades: " 5.1. Satisfaccion Total
1 oo entldades part|C|panteS en COﬂfederaClon ASPACE’ . . « 52 Convergencia Total
Conectados por la Accesibilidad con mas de : mejora la autonomiay AMAPPACE Malaga, APACE Toledo, APCA Alicante, APAMP e
6 la calidad de vida de las | Vigo, AREMI Lleida, ASPACE Asturias, ASPACE Barcelona, + 3.3 Digital Total y Personal
1 78 . . personas con paré“sis ASPACE Céceres, ASPACE Coruﬁa, ASPACE Gljéﬂ, ASPACE . .
: Promotoresy Uauaros Srecs - cerebral a través de la tecnologfa; ha completado el V | Huesca ASPACE Leon, ASPACE Navarra, ASPACE Salamanca, " ° S?télem? C.orpo[\:atlvo.
- ’ ASPACEBA Badajoz, ATENPACE Madrid y UPACE Jerez. * 6.1. Cumplimiento Normativo
[] TI . Concurso Nacional de Proyectos. + 6.2. Consejos y Comités
Mefacilyta = 7.Elaboracion y Revisién del Informe
Es una plataforma accesible e interoperable que ofrece un entorno web colaborativo para la = 7.1. Principios de Elaboracion del Informe
generacion de apoyos multimedia personalizados, disponibles a través del movil, tablet o PCy * 7.2.Informe de Revision Independiente
adaptados a las necesidades de cada usuario. 1 700 ) J * 7.3.Indice de Contenidos GRI
+de . usuarios + 7.4.Glosario

Es la plataforma base sobre la que se esta desarrollando el proyecto europeo “DeskTop”, que
sera la herramienta tecnoldgica digital para la promocion del acceso a la educacion de personas
con discapacidad. Se encuadra en el programa Erasmus Plus, financiado por la Comision
Europea, Mas de 160 personas (coordinados por la Orden Hospitalaria de Juan de Dios) de Espafia, Bélgica,
K Francia, Portugal, Austria, Alemania, Polonia e Irlanda con 850 beneficiarios, componen el equipo del proyecto.

de 100 entidades registrados en Mefaciliya
durante el ejercicio 2016-17
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SATISFACCION
TOTAL

Desempeno
Satisfaccion Total / Sociedad

m Apps Accesibles

N\

Ofrecen soluciones de acceso a informacion y a actividades Utiles para personas con
discapacidad y personas mayores.

+de945.000

descargas de Apps Accesibles J
de Fundacion Vodafone Espafia en 2016-17

Durante el gjercicio 2016-17 se han desarrollado Apps tales como:

Ability Connect: desarrollada con la Universidad de Alicante. Es una herramienta de
comunicacion alternativa que permite la conexion de dispositivos para personas con
déficit auditivo, baja vision o dislexia.

aMiAlcance Games Adapter: de desarrollo propio, esta App permite la accesibilidad
de aplicaciones moviles basadas en juegos para que las personas con discapacidad
fisica puedan interactuar con los juegos a través de productos de apoyo.

Bocciapp, desarrollada con Confederacion ASPACE, es un videojuego accesible.

Entrenamiento cerebral ONCE - Vodafone, desarrollada con ONCE, es un conjunto
de Apps para personas con discapacidad visual, con juegos/ejercicios para entrenar las
capacidades cognitivas.

Feacem Core, en colaboracion con Feacem y Cermi, esta aplicacion movil permite a
los usuarios acceder al catalogo y a informacion de los Centros Especiales de Empleo
(CEE).

Pormi, desarrollada con Fundacion CERMI Mujeres, facilita el conocimiento y
deteccion de la violencia de género en victimas con discapacidad.

SEMAS, desarrollada con CNSE, ofrece formacion, intermediacion laboral y
sensibilizacion a las personas sordas.

UNED-Play. Repositorio multimedia de la Universidad Nacional a Distancia.

UNED-Avisos. Permite al usuario conocer las incidencias del Centro Asociado a la
UNED al que esta adscrito.

Desempeiio

Satisfaccion Total >

Sociedad

m Otros proyectos

Activage

Este proyecto europeo Horizonte 2020 de envejecimiento activo y
saludable fue iniciado en 2017 y nace con el objetivo de mejorar el
empoderamiento de los mayores y aumentar su autonomia. Busca
responder a las necesidades de los cuidadores, los proveedores

de servicios y las instituciones a través de 9 pilotos innovadores

en 7 paises de Europa, basados en la tecnologia del Internet de las
Cosas (IoT). Uno de estos pilotos se realizara en Galicia con 700
usuarios y contara con la participacion de la Fundacion Vodafone
Espafa, Televés, Cruz Roja Espafiola y el Servicio Gallego de Salud. EL
proyecto ACTIVAGE, coordinado por Medtronic, durara cuatro anos,
cuenta con mas de 50 socios e implicara a 7.200 usuarios y a mas de
43.000 dispositivos loT en toda Europa. D}

“Vodafone C4G (Connecting for Good) Galicia”

~

SmartAssist

Proyecto de [+D en el que participan
Televés (coordinador), Fundacion TECSQOS,
Universidad Politecnica de Valencia y
Fundacion Vodafone Espana. Tiene por
objetivo ofrecer, a través de la tecnologia,
soluciones efectivas que faciliten el dia a
dia de las personas con discapacidad, de
los mayores que precisan cuidados o de
personas con necesidades especiales y sus
cuidadores. Esta financiado por el Ministerio
de Economia y Competitividad, a través de
la convocatoria Retos-Colaboracion dentro
del Programa Estatal de Investigacion,
Desarrollo e Innovacion Orientada a los
Retos de la Sociedad. RTC-2016-4878-1.
Se extendera hasta finales de 2018.

Programa disenado para fomentar el desarrollo de soluciones innovadoras con
tecnologias accesibles en la Comunidad de Galicia. En esta primera edicion se han
seleccionado seis proyectos emprendedores: Insulclock, Robobo, MyKeeper, Phottic,

PsicoVR y Xesmar.
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Desem peﬁo Informe Integrado
U . ., 2016-17 Vodafone Espana
amsmeaon | Satisfaccion Total / Sociedad
= = |ntroduccion .

= Mensajes del Presidentey del Consejero Delegado

E Formacion “Connecting for Good” - Perfil y Objetivo del Informe
= Indicadores Clave 2016-17

\ = 1. Vodafone en Espaiia

& Formacion dirigida a personas con discapacidad - 1.1. La Compafiia
= 1.2. Contribucion al pais

m Formacion dirigida a personas mayores (#mayoresconecta2)

El objetivo del programa es acercar las TIC a las personas mayores para Durante el gjercicio 2016-17 se han desarrollado 39 programas enfocados a la insercion
ayudarles a incrementar su conectividad social, facilitarles un mayor laboral y orientados en dos niveles: = 2. Anélisis del Entorno
acceso y desenvolvimiento en los servicios administrativos y de ocio, ® Formacion bésica en Nuevas Tecnologias. = 2.1.Situacion y Tendencias del Sector

asi como para disminuir su soledad y, por tanto, mejorar su autoestima
y su funcionamiento cognitivo.

= 2.2. Novedades Legislativas y Regulatorias en

® Formacion especializada. Espanialy Europa

Se ha colaborado con un total de 22 entidades representantes de estos colectivos, entre otras: L :
62 ooo ‘I 5 _ B B} 5 _ = 3. Analisis de Riesgos
+de ° personas mayores Fundacion ONCE, Prodis, Fundacion CNSE, Down Espana, Fundacion Hospital de Parapléjicos o - 3.1. Modelo de Gestion de Riesgos
formadas en cursos presenciales en 2016-17 COCEMFE. = 3.2. Principales Riesgos y Medidas de Mitigacion
Organizaciones con las que se ha colaborado en Formacion C4G: 4 800 J " 4.Estrategia
g q +de ¥, personas = 4.1. Estrategia Grupo Vodafone

CRUZ ROJA ESPANOLA, CEOMA, FASUNEX, CAUMAS, CONFEMAC, ATEGAL, FUNDACION UPDEA, CEU-
SENIORIBUS, UDP, CIBERVOLUNTARIOS, ALMANATURA, FUNDACION PERE TARRES, SECOT, GABINETE
K LITERARIO, FUNDACION HARENA y JOVESOLIDES.

con discapacidad formadas en 2016-17 = 4.2. Objetivos Estratégicos Vodafone en Espana
= 4.3. Empresa Sostenible

= 5. Desempeiio
= 5.1. Satisfaccion Total
= 5.2. Convergencia Total
= 5.3. Digital Total y Personal

B Promocion del Conocimiento “Connecting for Good”
m 6. Gobierno Corporativo

= 6.1. Cumplimiento Normativo
» 6.2. Consejos y Comités

® Realizacion del Informe *Big data en salud digital”, en colaboracion con Red.es EI}

® Premios Vodafone de Innovacion en Telecomunicaciones: 7. Elaboracion y Revision del Informe
u .

< oz . .2 . . = 7.1. Principios de Elab ion del Inf
Proyectos ganadores de la 102 Edicion de los Premios Vodafone de Innovacion en Telecomunicaciones: TCIPIOS 8 EIabRIATion Get TOTME
) = 7.2. Informe de Revision Independiente
® “Eyesynth”, presentado por Eyesynth SL, en categoria "Accesibilidad TIC Sensorial”. L 2% Tfes dle Certeric s @Rl
® “App&Town”, de Massfactory, en “"Accesibilidad TIC Cognitiva”. = 7.4.Glosario
® “Mouse4all”, de Javier Montaner y José Angel Jiménez, en “Accesibilidad TIC Fisica”.
® “Las aventuras de Tate”, de Teresa Puerta, en “Solucion social TIC”". +de 650 personas J
EQI} K con discapacidad insertadas laboralmente en 2016-17

Informe Integrado Vodafone Espana 2016-17
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= = |ntroduccion .

= Mensajes del Presidentey del Consejero Delegado

ﬂ Colaboraciones “Connecting for Good” - Perfil y Objetivo del Informe
= Indicadores Clave 2016-17

Fundacion Tecsos Mobile World Congress 2017 m 1.Vodafone en Espana
En 2017 la Fundacién Tecsos celebra su 15° aniversario. Fue creada por Cruz Roja Espafiola y Durante el MWC 2017, la Fundacion Vodafone Espafia presenté en el stand de Vodafone S ULl CeliloE el
Fundacion Vodafone Espafia para resolver necesidades sociales y mejorar las condiciones de los cuatro proyectos ganadores de sus 10° Premios de Innovacion, asi como (os juegos = 1.2. Contribucional pais
vida de personas y grupos vulnerables, mediante la aplicacion de las TIC. Desarrolla las lineas de accesibles Mefacilyta Games y Entrenamiento cerebral ONCE-Vodafone; y la App accesible = 2 Analisis del Entorno
Innovacion, Formacion, Difusion y Sensibilizacion, destacando los proyectos Orientatech, SOTA, Bocciapp. ' 2.1. Situacion y Tendencias del Sector
paSOS, enred@te y la internacionalizacion de la teleasistencia movil. EI} GI} D} . 2.2. Novedades Legislativas y Requlatorias en

Espanay Europa
= 3. Analisis de Riesgos
. . = 3.1. Modelo de Gestion de Riesgos
B Otras colaboraciones y actuaciones = 3.2. Principales Riesgos y Medidas de Mitigacion

m 4 Estrategia
= 4.1. Estrategia Grupo Vodafone
= 4.2. Objetivos Estratégicos Vodafone en Espaina
= 4.3. Empresa Sostenible

En el ejercicio 2016-17 se celebrd la XVI Edicion de los Premios Vodafone de Periodismo.
Sus ganadores han sido:

® Javier Salas, de "El Pais”, en categoria “Ciencia”.
= 5. Desempeiio

= 5.1. Satisfaccion Total

= 5.2. Convergencia Total

= 5.3. Digital Total y Personal

® Marta Garcia Aller, de “El Independiente”, en categoria “Economia”.

”
.

® Antonio Garcia Salas, de “ELl Norte de Castilla”, en categoria “Integracion social

® ACNUR, "Premio a la Trayectoria en beneficio de colectivos vulnerables”.

3

m 6. Gobierno Corporativo
= 6.1. Cumplimiento Normativo
» 6.2. Consejos y Comités

= 7.Elaboraciony Revision del Informe
= 7.1. Principios de Elaboracién del Informe
= 7.2.Informe de Revision Independiente
- 7.3.Indice de Contenidos GRI
= 7.4. Glosario
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Voluntariado Corporativo

Servicios para Entidades
No Lucrativas (ENL)

Accesibilidad

Informe Integrado Vodafone Espana 2016-17

n Voluntariado Corporativo

EL objetivo principal del programa de voluntariado es una
cuestion ética y de responsabilidad social, ofreciendo a los

empleados la oportunidad de contribuir para una mejora de

la realidad social.

Desde principios de 2017, Vodafone ha ampliado de 8 a 24

las horas laborales que cada empleado puede destinar al

ano a acciones de Voluntariado Corporativo. Los principales

focos de accion en Voluntariado Corporativo son:

® Actividades socio-deportivas.
® Actividades medioambientales.

® Actividades tecnoldgico-sociales para colectivos
vulnerables.

® Actividades relativas a diversidad e Inclusion.

Ademas, la Compania apoya Proyectos de Voluntariado
Individual, dentro o fuera de Espana. Son acciones de
voluntariado personales de entre 1y 4 semanas de
duracion y Vodafone considera esta actividad de los
empleados como permiso retribuido.

+de 700 horas J

dedicadas por nuestros empleados a
Voluntariado Corporativo en 2016-17

Se indican a continuacion algunos ejemplos de iniciaitivas
de Voluntariado Corporativo desarrolladas en el ejercicio
2016-17.

Programa Instant Network

Instant Network es una iniciativa de
Vodafone que tiene como objetivo
llevar conectividad tanto a los afectados
por catastrofes naturales y crisis
humanitarias, como a las ONGs que
colaboran en el terreno.

En el Programa Instant Network
participan empleados voluntarios
procedentes de todas las operadoras
de Vodafone y ha desarrollado
soluciones que proporcionan conexion
movil inmediata en situaciones de

emergencia, asi como “escuelas digitales

en una caja” para ofrecer a los ninos

y jovenes en campos de refugiados la
oportunidad de continuar su educacion.
En Enero 2017 el Programa Instant
Network fue galardonado en los XIX
Premios Fundacion Codespa en la
Categoria Voluntariado Corporativo,
entregados por S.M. Rey Felipe VI.

GBI 2016

Un afo maés, Vodafone Espana ha
participado con 20 voluntarios en “The
Global Biking Initiative”, un evento en
el que participan tanto empleados de
Vodafone como de otras empresas del
sector. Este evento da la oportunidad
a los amantes del ciclismo a contribuir
a acciones solidarias mientras recorren
largas distancias en bicicleta.

Durante el ejercicio 2016-17 tuvo lugar
del 29 de Mayo al 4 de junio. El recorrido
comenzé en Viena y termind en Berlin:
7 jornadas de ruta en bicicleta en la que
los 20 empleados apoyaron, a través

de la Fundacion Vodafone Espana,

a la Fundacion AENILCE, una ONG

que tiene como mision la atencion,
habilitacion y educacion de nifnos con
lesion cerebral.

Mercadillo Solidario 2016

Como en anos anteriores, en diciembre
2016 se organiz6 un Mercadillo
Solidario en el que participaron
nuestros empleados como voluntarios

.y cuya recaudacion fue a favor de las

organizaciones Orden Hospitalaria
San Juan de Dios, Fundacion Ande

: y Asociacién de Amigos del Pueblo

Saharaui.

HERMANOS DE SAN JUAN BE D103
CBRA SOCIAL

~
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E Servicios para Entidades No Lucrativas (ENL)

Mensajes Solidarios

Los Mensajes Solidarios permiten a los
clientes de movil realizar donaciones a favor
de Entidades No Lucrativas mediante el
envio de mensajes SMS.

Vodafone pone a disposicion de las ENL,

de forma totalmente gratuita, el nimero
solidario propio 28052 para que los clientes
que lo deseen puedan colaborar enviando
mensajes a dicho namero con la palabra
que identifica a la ENL elegida. D{b

Durante el ejercicio 2016-17 han destacado
por su impacto las siguientes campanas de
mensajes solidarios:

e DIA DEL NINO a favor de UNICEF

® DIA MUNDIAL CONTRA EL CANCER a
favor de la AECC

+de 288.000 'e J

recaudados a través de Mensajes
Qolidarios en2016-17

: Programa Dono \

: Através del Programa Dono, realizado

. en colaboracion con llunion Consultoria,

- Vodafone realiza donaciones de servicios de
: voz y datos moviles a ENLs.

. Asi por ejemplo, en el ejercicio 2016-17
nuevamente hemos colaborado con el

. Banco de Alimentos de Madrid durante su

campana “La Gran Recogida”, ofreciendo

. lineas del Programa Dono a disposicion de

- los Coordinadores de Voluntarios.

 1426.000 € 2.1

donados en servicios de voz y datos
a ENLsen 2016-17

Informe Integrado Vodafone Espana 2016-17
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B Accesibilidad

La Certificacion de Accesibilidad Universal de la red de tiendas propias de Vodafone
garantiza a cualquier persona, con o sin discapacidad, el acceso y disfrute de los
servicios prestados en las tiendas propias de Vodafone, incluyendo las actividades
de venta, informacion, contratacion y posventa de productos y servicios de
telecomunicaciones.

La Auditoria de Renovacion del Certificado de Accesibilidad Universal de las Tiendas
Propias (segiin norma UNE 170001-2), tuvo lugar en Noviembre 2016, consiguiéndose
el objetivo de lograr el 10096 de las tiendas propias con imagen 2.0 Certificadas en
Accesibilidad Universal.

Las principales actuaciones llevadas a cabo durante el ejercicio 2016-17 han sido:

® Difusion del proyecto a través de la web de Vodafone: “Conoce nuestras tiendas
accesibles”. I:IO

® Se han llevado a cabo varias experiencias piloto del Servicio de Video en Lengua de
Signos (SVISUAL). Este proyecto se mantendra en estudio durante el ejercicio 2017-
18, para tener una valoracion mas exacta de los beneficios y decidir si es viable su
implantacion al resto de tiendas.

® Rediseno del curso sobre “Atencion a Personas con Discapacidad y Productos

Sociales”. Este curso se incluye en la plataforma de formacion del personal comercial. 1 00% de tiendas J

® |nclusion de un Médulo de Accesibilidad en los cursos presenciales que se imparten : : —
como bienvenida al personal comercial. propias con Certificado de Accesibilidad
Universal

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Web Accesible

Durante el ejercicio 2016-17 se ha trabajado en la renovacion y mantenimiento del certificado WCAG 2.0 ,
Nivel AA/WAI de Accesibilidad Web otorgado por ILUNION para las paginas de nuestra web (wwwyvodafone.es). | :{, WCAG -WAI AA

Este certificado se otorga por el cumplimiento cualitativo de los criterios de conformidad evaluados.

2 o accesibilidad
A lo largo del ejercicio 2017-18, dada la dinamicidad de nuestra web, se sequira trabajando para mantener el -V web
citado certificado y, por tanto, el cumplimiento de la Norma UNE 139803:2012, “Requisitos de accesibilidad

@ra contenidos en la Web”.

Tiendas Vodafone Accesibles \
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m Actuaciones para la Empleabilidad y Emprendimiento @I

Fast Forward Sessions
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Minerva

Fast Forward
Sessions

tecnoldgico de las PYMES.

)) ZO/ 6 Fast Forward
2017

Este programa consiste en un “Roadshow” de eventos en todo el territorio del pafs,
construyendo el posicionamiento global de Vodafone Empresas como partner

v

Colaboradores

San)isk

Google
'v'

9 ciudades
recorridas

15.394

visualizaciones web

27 ponentes

1 o 1 38 inscritos

Awards

SEPT16 - | EDICION de los Premios

“Fast Forward” galardones para reforzar
el posicionamiento de Vodafone como
partner tecnoldgico en la transformacion
digital. Se reconoce la mejor
implementacion de digitalizacion en un
negocio 0 empresa.

+ de zo participantes

Patrocinadores

vodafone

Informe Integrado Vodafone Espana 2016-17

Minerva es un programa de emprendimiento,
promovido por la Junta de Andalucia y Vodafone,
para el impulso de proyectos empresariales del
sector tecnoldgico en la region andaluza.

El principal objetivo de Minerva es apoyar

a emprendedores y ayudar a sus proyectos
empresariales a crecer para que se conviertan
en negocios estables. Con esta premisa, el
Programa Minerva apoya firmemente la creacion
de empleo en Andalucia gracias al fomento del
emprendimiento y pretende aportar densidad al
tejido empresarial de la region.

Desde 2012 se han lanzado cuatro programas
anuales de aceleracion, en los que hemos
impulsado proyectos emprendedores de todo el
ambito TIC. Minerva ha contribuido a la creacion

de mas de 230 empleos en Andalucia, habiendo
impulsado un total de 63 proyectos.

Se abren convocatorias de caracter anual y en cada
programa se ofrece un maximo de 20 plazas para
acelerar proyectos TIC, gque se eligen entre todas
las candidaturas presentadas.

Los participantes seleccionados en cada

convocatoria entran en un completo programa

de emprendimiento con el objetivo de acelerar el
rr r mpresarial.

desarrollo de su proyecto empresarial S

Proximos objetivos

m  Fundacion Vodafone Espana: Contribuir a la transformacion digital con
soluciones TIC accesibles —plataformas y apps- que mejoren la calidad de vida
de las personas con discapacidad y personas mayores, de las que se beneficien

mas de 50. 000 personas. Marzo 2018

m Mantener el nivel de accesibilidad conseguido en el 10096 de nuestras tiendas
propiasy que el 100% de los comerciales y nuevas incorporaciones realicen el
curso de formacion sobre atencion a clientes con discapacidad. Marzo 2018

m |ncorporar criterios de accesibilidad a la Tienda Virtual. Marzo 2018 ]
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SATISFACCION = Mensajes del Presidentey del Consejero Delegado

TOTAL = Perfil y Objetivo del Informe
Cumplimiento de Objetivos del Grado de v = Indicadores Clave 2016-17
Informe Integrado 2015-16 cumplimiento 1 Vodaf FsnaR
m |.Vodafone en Espana
m Reducir el consumo de energia de red por elemento de red En progreso Al Garaari P
:Aﬂ un SS(fzzara el ano 2020 respecto al ejercicio 2006-07. , 2. GortuEn el s
arzo
. . = 2. Analisis del Entorno
m Pasar de certificacion LEED Oro a LEED Platino en la sede 100% @ L :
Vodafone Plaza. Marzo 2017 = 2.1.Situacion y Tendencias del Sector
' | = 2.2. Novedades Legislativas y Regulatorias en

Espanay Europa

= 3. Analisis de Riesgos
» 3.1. Modelo de Gestion de Riesgos

Nuestras actividades, productos y servicios de telecomunicaciones
= 3.2. Principales Riesgos y Medidas de Mitigacion

llevan asociados a o largo de su ciclo de vida una serie de impactos
medioambientales, tanto positivos como negativos. Nuestro
compromiso es potenciar los impactos positivos (a través de la
reduccion en las necesidades de desplazamiento, y en el consumo
de energia, papel y otros recursos que estan asociados al uso de
nuestra tecnologia por nuestros clientes), a la vez que intentamos
minimizar los potenciales impactos negativos que conllevan
(consumo energético, final de la vida Gtil de los equipos utilizados,
impacto visual, emisién de radiaciones no ionizantes...).
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Para ello, disponemos desde 1997 de un Sistema de Gestion
Ambiental certificado conforme a la dltima version de norma
internacional ISO 14.001: 2015, para controlar y gestionar
apropiadamente cada uno de estos aspectos, Sistema que se va
adaptando continuamente a las circunstancias cambiantes de
nuestro negocio.

= 7.Elaboraciony Revision del Informe
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En el ejercicio 2016-17 hemos ampliado el alcance de nuestro
certificado a las 3 sociedades principales de la Compania (Vodafone
Espafa, S.A.U., Vodafone Ono, S AU.y Vodafone Servicios, S.L.U.).

Informe Integrado Vodafone Espana 2016-17
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m Consumo de Energia

Desempeiio

Satisfaccion Total >

Medio Ambiente ﬂ

De acuerdo con lo establecido en el RD 56/2016,
de 12 de Febrero, por el que se transpone la
Directiva 2012/27/UE, Vodafone ha realizado
durante el gjercicio 2016-17 auditorias

energéticas a sus diferentes tipos de instalaciones:

® F mplazamientos de acceso

® Core (Centros de Conmutacion, etc.)
® Mixto

® Oficinas

Mediante auditorias y modelizaciones se ha
determinado el consumo de cada centro y de
cada instalacion, analizando las posibilidades
reales de reduccion de los consumos energéticos
necesarios, sus costes de implantacion y el
periodo de retorno de la inversion.

Informe Integrado Vodafone Espana 2016-17

Distribucion
Consumo Energia
2016-17

. Red

Tiendas

Oficinas

Consumo
Energia
Total
(MWh)

2016-17
2015-16

2014-15
. Vodafone

Ono

0

0,4% 4,3%

95,3%

I Ml 679.949 <.04%

I I, G82.418
I, 413.244
183.671

150.000 300.000 450.000 600.000 750.000

Las actividades desarrolladas en el ambito de nuestro Plan de Eficiencia
Energética han permitido reducir el consumo total de energia, aun
teniendo en cuenta el despliegue continuo de nuestras redes de
telecomunicaciones fijas y moviles.

Evolucion Emisiones Totales CO2 (Tn)

2014-15 2015-16 2016-17
Alcance 1 (*) 8.741 7.495 6.038
Alcance 2 (*) 152.544 175.983 153.997
Alcance 3 (*) 2.029 1.509 1.404
TOTAL 163.315 184.987 161.439

(*) Alcances segun lo especificado por la iniciativa “Greenhouse Gas, GHG, Protocol”

Evolucion Consumo absoluto de Energia Total por

fuentes primarias (GJ)(*)

2014-15 2015-16 2016-17
Energia Indirecta (Alcance 2)
Procedente de la red eléctrica 2.120.306 2.436.688 2.431.531
Energia Directa (Alcance 1)
Edlico-Solar 2.385 1.653 552
Diesel 14.796 11.156 8.904
Gas Natural 11.406 7.210 6.829
TOTAL 2.148.892 2.456.707 2.447.816

(*) TMWh = 3,6 GJ
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SATISFACCION
TOTAL

Desempeno
Satisfaccion Total / Medio Ambiente

Consumo de Energia

en la Red

Informe Integrado Vodafone Espana 2016-17

Durante el ejercicio 2016-17 se
han continuado implantando en la
red de Vodafone diversas medidas
de eficiencia energética.

En este sentido, se han sustituido
todos los grupos electrogenos de
la Red de Acceso que funcionaban
24h al dia, los 7 dias de la semana,
por soluciones hibridas (grupo
electrdgeno mas baterias) con
apoyo de energias renovables
(principalmente solar fotovoltaica)
y controladas de forma remota.

Durante el ejercicio 2017-18

se desplegaran mas de 500
instalaciones de una nueva
solucion para la red de acceso.
Esta instalacion esta basada en un
sistema de extraccion modular que
minimiza el uso de la climatizacion
convencional en mas de un 90%,
optimizando el uso de aire externo
y reduciendo el impacto acustico
de nuestras estaciones base.

Consumo
Energia 5016-17
en la Red
(MWh)
2015-16 [ ., 652144
388.983
Vodat 01 .
Bl vodafone . 172520
Ono
0 150.000  300.000  450.000

Evolucion Consumo de Energia en la Red por Fuentes Primarias (GJ)

_ 647.925 < -0,6%

Satisfaccion Total >

Desempeiio

Medio Ambiente ﬂ

Con relacion al ejercicio 2006-07, la
reduccion del consumo de energia
de red por elemento de red (mdvil
y fija) es del 37,8%. Continuamos
en el proceso para avanzar hacia el
objetivo de reducir el consumo de
energia por elemento de red en un
50% para el 2020, con relacion a los
datos del ejercicio 2006-07 que se
toman como referencia.

600.000  750.000

Como complemento a este objetivo,
Vodafone establece para el proximo
ejercicio otro objetivo que pretende
relacionar las emisiones directas de
CO2 derivadas de nuestro consumo
de energia con las emisiones de CO2
que contribuimos a evitar a nuestros

2014-15 2015-16 2016-17 :
clientes por el uso de nuestros
Energia Indirecta (Alcance 2) 2.004.394 2.335.018 2.323.210 Productos y Servicios.
Energia Directa (Alcance 1) 17.017 12.699 9.320
TOTAL 2.021.411 2.347.717 2.332.531
% :
'37,8 O variacion
del consumo de energia de red
por elemento de red (mdvil y fija)
respecto al 2006-07
Consumo Energia de Red/
Elemento de Red Respecto ¢ 45 T, 375
2006/07 (%)
201516 ., 525
2014-15 ., 551
10% 0% -10% -209% -30% -40% -50%
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TOTAL
Introduccion .

= Mensajes del Presidentey del Consejero Delegado
= Perfil y Objetivo del Informe
= Indicadores Clave 2016-17

Consumo en Oficinas Consumo en Tiendas

Se han realizado adecuaciones en los centros de trabajo, permitiendo un modelo .
m 1.Vodafone en Espana

de espacio flexible, renovando las instalaciones con equipos mas eficientes, con Consumo 11.LacC a0
Consumo de Energia alumbrado tipo LED e instalando ngevos eguipos de climatizacion de alta eficiencia Energia 2016-17 _ 2 542 <{+15,7% ] 1:2: Cfmt"r,”gﬁif’o'ﬁ al pas
en Oficinas y Tiendas clase A. Por otra parte, se ha reducido el numero de centros de trabajo, agrupando la Tiendas

plantilla en aquellos casos en los que se mantenian dos centros abiertos en la zona. (MWh) = 2. Analisis del Entorno

201516 [N, 2.197

= 2.1. Situacion y Tendencias del Sector
- 2.2. Novedades Legislativas y Regulatorias en

Certificacion LEED Platino

Durante el gjercicio 2016-17
se ha acreditado
documentalmente el
cumplimiento, en la sede
central Vodafone Plaza

de 10 nuevos créditos en
aspectos de diseno y proceso
de construccion que han
permitido incrementar la
puntuacion obtenida el
pasado ejercicio, obteniendo
la Certificacion “LEED for
Commercial Interiors Level
Platinum”.

Informe Integrado Vodafone Espana 2016-17

Consumo

Energia 011, | [, 25.52 -

Oficinas
(MWh)

201516 I, 25.078
Bl ocone 20145 T, 21.588

. 11.151,2
Ono

0 10.000 20.000 30.000 40.000

Evolucion Consumo de Energia en Oficinas (GJ) (*)

2014-15 2015-16 2016-17
Energia Indirecta (Alcance 2) 106.291 93.760 99.170
Energia Directa (Alcance 1) 11.569 7.5320 6.965
TOTAL 117.860 101.080 106.135

(*) TMWh = 3,6 GJ

201415 I, 2673

0 1.000 2.000 3.000 4.000 5.000

Evolucion Consumo de Energia en Tiendas (GJ) (*)

2014-15 2015-16 2016-17
Energia Indirecta (Alcance 2) 9.621 7910 9.150

No se produce consumo de energia directa.
*) TMWh = 3,6 GJ

El ligero aumento en el consumo de energia en oficinas y tiendas es consecuencia de
la climatologia del pasado ejercicio.

Espanay Europa
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Desem peﬁo Informe Integrado
U@ . ., 2016-17 Vodafone Espana
amsmeaon | Satisfaccion Total / Medio Ambiente
= = |ntroduccion .

= Mensajes del Presidentey del Consejero Delegado

m Otros Consumos - Perfil y Objetivo del Informe
= |ndicadores Clave 2016-17

m 1.Vodafone en Espana

Emisiones de CO2 evitadas por el uso de Videoconferencias(*)
= 1.1. La Compania

2014-15 2015-16 2016-17 = 1.2. Contribucion al pais
oL . .
N® Videconferencias Nacionales 1.582 3.568 4.666 4 2 Aedliels dlel Setare
N Videconferencias Internacionales 13.556 16.005 15.059 = 2.1. Situacion y Tendencias del Sector
Estimacion ahorro emisiones CO2 (Tn) 1.953 2.366 2.272 - 2.2. Novedades Legislativas y Regulatorias en

Espanay Europa
(*) Para el célculo de las emisiones de CO2 evitadas, se ha estimado que una de cada cuatro videoconferencias ha
evitado, al menos, el viaje de ida y vuelta nacional o internacional (segln corresponda) de una persona. Por otra
parte, basandose en distintas fuentes, se considera un viaje de ida y vuelta nacional, como media, un vuelo que
realiza una persona entre Madrid-Barcelona y que supone la emision de unos 140 Kg de CO2, y que este valor se
puede multiplicar por cuatro (como media) en un viaje de ida y vuelta internacional.

= 3, Analisis de Riesgos

= 3.1. Modelo de Gestion de Riesgos
= 3.2. Principales Riesgos y Medidas de Mitigacion

m 4 Estrategia

Km. volados = 4.1. Estrategia Grupo Vodafone
por empleados 2016-17 T, 13.202 <-25% = 4.2. Objetivos Estratégicos Vodafone en Espafia
(x1.000) = 4.3. Empresa Sostenible

201516 I, 13.541

13.757
Vi 201415 T
. odalone 2 636

= 5 Desempeio
" 5.1. Satisfaccion Total
= 5.2. Convergencia Total
= 5.3. Digital Total y Personal

]
Ono . _
m 6. Gobierno Corporativo
0 4.000 8.000 12.000 16.000 * 6.1. Cumplimiento Normativo
» 6.2. Consejos y Comités
Consumo flota ., L
e e 201617 1.321,8 <-20,5% = /.Elaboraciony Revision del Informe
(Miles li ) 32,2 = 7.1. Principios de Elaboracién del Informe
Iles litros = 7.2.Informe de Revisién Independiente
N - 73, indice ce Contenicos GR
32 " 7.4.Glosario
| ., 1.355
. Diesel 2014-15 || -
Diesel Ono I 26
Wl cosolin: 0 400 800 1200 1600 2,000
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Desem peﬁo Informe Integrado
U@ . ., 2016-17 Vodafone Espana
amsmeaon | Satisfaccion Total / Medio Ambiente
= = |ntroduccion .

= Mensajes del Presidentey del Consejero Delegado

Desde Vodafone se establecen sistemas que permiten minimizar la generacion de residuos y, en el En la grafica adjunta se muestra la evolucion de las cantidades de embalajes puestas en el mercado perfily Objetivo del Informe
caso de que se produzcan, facilitamos su adecuado tratamiento. (segln declaracion anual a Ecoembes). . Indicadores Clave 2016-17
C Tal y como se establece en los contratos, la responsabilidad de la gestion de los residuos generados . = 1.Vodafone en Espafia
onsu.mo de en las actividades de construccion, operacién y mantenimiento de nuestras instalaciones se traslada Embalajes D11 s Compatiia
Materiales y a los respectivos proveedores de esos servicios. puestosen ¢  IIIIIIIIEIEGEGEGEGEGEGEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE., c/:02 . 1.2. Contribucion al pais
Residuos _ | o - . N el mercado
Por medio d/e nuestros S|stema.s de Reutilizacion y Reciclaje hemos recogido durante el ejercicio (Kg.) 9 Arélreis AEl BrienE
2076-17 mas de 206.000 terminales. 2015 _ 41.544 = 2.1.Situacion y Tendencias del Sector

- 2.2. Novedades Legislativas y Regulatorias en
Espanay Europa

+de 206.000 Ademas, se han sustituido los vasos de plastico por vasos de papel reciclable en todas las maquinas

de “"vending” de suministro de bebidas calientes. 2014 |G, 65.350

terminales recogidos por B
Vodafone Espana para Por otra parte, durante el ejercicio 2016-17 se han consumido 30,3 Tn de papel de oficina, el 100% e MG tg e R
reutilizacién y reciclaje en Certificado de Gestién F 1S ibl buir a | i6n del di bi 1. Moaelo ae Gestion de Riesgos
01617 con Certificado de Gestion Forestal Sostenible para contribuir a la conservacion del medio ambiente. 0 10000 20.000 30.000 40.000 50.000 60.000 70.000 80.000 90.000 . 3.2. Principales Riesgos y Medidas de Mitigacion
C . o . o m 4, Estrategia
onsumo El vqlumgn total de gmbalajes ha aumentado agmﬂcaﬂyamnet? debido a la/comeruahzauon ) 4. Esiiesh @i VeseRare
de papfel 201617 |, 503 de dispositivos asociados a Vodafone One TV, que son significativamente mas grandes que los . 4.2. Objetivos Estratégicos Vodafone en Espafia
en oficinas embalajes de otros dispositivos como por ejemplo los smartphones. Independientemente de dicho - 43.Empresa Sostenible
(Tn) aumento, se han sustituido algunos envases de plastico por otros de papel y cartdn mas ecoldgicos.

2015-16 [T, .4 = 5.Desempefio
= 5.1. Satisfaccion Total
2014415 | [ NG, 33

= 5.2. Convergencia Total

Proximos objetivos - 5.3. Digital Total y Personal

m 6. Gobierno Corporativo
* 6.1. Cumplimiento Normativo

m  Desplegar en la red de acceso una nueva solucion para minimizar el uso de la » 6.2. Consejos y Comités
climatizacion convencional. Marzo 2018

= 7.Elaboraciony Revision del Informe

u Rgdqcir el consumo de energia por elemento de red en un 50% respecto al - 7.1. Principios de Elaboracion del Informe
ejercicio 2006-07. Marzo 2020 = 7.2.Informe de Revision Independiente

= Contribuir a que el ratio de emisiones de CO2 evitadas a nuestros clientes sea = 7.3.Indice de Contenidos GRI
al menos el doble de las emisiones de CO2 derivadas de nuestro consumo de * 7.4.Glosario

energia. Marzo 2018

" |mplantar la App “Smart Building” para gestionar plazas de aparcamiento,
reserva de salas, etc. Marzo 2018

® Eliminar los vasos de plastico desechables en fuentes de agua, sustituyéndolos []
con la entrega de recipiente personal reutilizable. Marzo 2018

Informe Integrado Vodafone Espana 2016-17
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Informe Integrado

Dese m Pe no 2016-17 Vodafone Espana

Satisfaccion Total / Proveedores U@ ) - reduetn [

SATISFACCION = Mensajes del Presidentey del Consejero Delegado
TOTAL - Perfil y Objetivo del Informe

Cumplimiento de Objetivos del Grado de N - Indicadores Clave 2016-17

Informe Integrado 2015-16 cumplimiento .
m Organizar los “Supplier Awards” para premiar a los 100% @ ] 1-. X?FlLe;fg:nfpir?iaEspana
;'_._ proveedores con mejor desempeno. Marzo 2017 = 1.2. Contribuci6n al pais
m Realizar actuaciones para la implicacion de nuestros 100% ) m 2. Andlisis del Entorno
proveedores en materia de Sequridad y Salud. Marzo 2017 u - 2.1.Situacion y Tendencias del Sector

= 2.2. Novedades Legislativas y Regulatorias en
Espanay Europa

= 3. Analisis de Riesgos

Todos los proveedores de Vodafone en Espafia estan adheridos a nuestro Cédigo de Compras Eticas.
» 3.1. Modelo de Gestion de Riesgos

/ . . = 3.2. Principales Riesgos y Medidas de Mitigacion
/ Aspectos contemplados en el Cédigo de Compras Eticas .; Evaluacion de Proveedores . 4 Estrategia
Existen dos niveles de evaluacion de los proveedores de mayor importancia para Vodafone: EI - 4.1. Estrategia Grupo Vodafone
1. Evitar la mano de obra infantil 6. Evitar Practicas Disciplinarias . ) u = 4.2. Objetivos Estratégicos Vodafone en Espafia
-l ® Evaluaciones Globales: En octubre 2016 tuvo lugar ® Evaluaciones Locales: También en octubre 2016 se . 43, Empresa Sostenible
2. Impedir trabajos forzosos /. Horarios de trabajo la ronda de evaluaciones, evaludndose un total de 28 evaluaron un total de 64 proveedores obteniéndose
3. Salud, Seguridad y Bienestar 8. Sueldos . proveedores y obteniéndose un NPS de 72 puntos. un NPS de 74 puhtqs, lo que no.s sitUa a un punto de = 5. Desempeiio
lograr nuestro objetivo de trabajar con proveedores que = 5.1. Satisfaccion Total
4. Libertad de Asociacion 9. Conductas individuales 2016-17 m tengan un NPS superior a 75 puntos. - 5.2. Convergencia Total
5. No Discriminacién 10. Medio Ambiente 2015-16 2016-17 [Z TN 3. Digital Totaly Personal
2015-16 m m 6. Gobierno Corporativo
) = 6.1. Cumplimiento Normativo
Durante el gjercicio 2016-17 todos los empleados del departamento de SCM ("Supply Chain = 6.2. Consejos y Comités
Management”) han completado con éxito el curso online de Compras Eticas. - Atar ~
Por otra parte, .cgmo consecuencia de la nueva estructura spugtana (Vodqfone Espana, S.AU., Vodafone Ono, SAU.y = 7. Elaboracion y Revision del Informe
o Vodafone Servicios, S.L.U.) desde SCM se desarrollaron las siguientes actividades: R
5.01 8 millonesde € * 86/0 J ® Proveedores: Se activaron los proveedores identificados para operar con ellos en Vodafone Servicios, S.L.U.. * 7.2.Informe de Revision Independiente
. : o L _ = 7.3.Indice de Contenidos GRI
en la compra de productos y servicios en del importe de las compras totales * Contratos: Vodafone Servicios, S.L.U. se adhiri6 a todos los contratos de los proveedores que pasaron a trabajar . 7.4 Glosario
2016-17 (%) se realiza a proveedores locales con ella o

® Catalogos: Se habilitaron los catalogos necesarios para los proveedores y servicios definidos en Vodafone

Servicios, S.L.U..
(*) Incluye Adquisiciones de Inmovilizado Material e Inmaterial

Informe Integrado Vodafone Espana 2016-17
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SATISFACCION
TOTAL

Desempeno
Satisfaccion Total / Proveedores

Supplier Awards

En abril 2016 se llevo a cabo la gala de entrega de premios
“Supplier Awards” para premiar a los proveedores de Vodafone
en Espana con mejor desempeno. Los premiados fueron:

® Mejor proveedor de Red: ELECNOR

® Mejor proveedor de Tl: ACCENTURE

® Mejor proveedor de Marca: WINK

® Mejor proveedor de “Contact Centers”: KONECTA

® Mejor proveedor de Logistica y Terminales: ZEDCHAIN
® Mejor proveedor en Sostenibilidad: EULEN

® Proveedor del Ano: HUAWEI

aln -

Informe Integrado Vodafone Espana 2016-17

Actuaciones en

materia de Sequridad
y Salud

® Durante los meses de abril y mayo 2016 se han

llevado a cabo los “Supplier Forums”, actos en los
que se invitaba a proveedores considerados de alto
riesgo debido al tipo de producto o servicio que nos
proporcionan, con el fin de concienciar, divulgary
profundizar en temas de Seguridad y Salud.

® En los meses de junio, septiembre y diciembre de

2016 y marzo de 2017 se organizaron los “Safety
Tours”, consistentes en visitas a emplazamientos
de nuestra red para asegurar el cumplimiento de

la Politica de Seguridad y Salud. Estas visitas se
realizaron sin previo aviso con el fin de asegurar que

las instalaciones se encontraban en su estado habitual.

® En octubre 2016 el Director de Compras de Vodafone

en Espana particip6 en un foro organizado por
Huawei, en el que estaban presentes todas sus
subcontratas, donde se incidi6 en la importancia del
cumplimiento de la Politica de Seguridad y Salud
para Vodafone.

“n i

Desempeiio

_
Satisfaccion Total > Proveedores [

Gestion de Minerales Conflictivos en la cadena de suministro

En fecha posterior al cierre de este informe (3 de Abril de 2017), la Comisién Europea ha aprobado la
Normativa Europea sobre Minerales Conflictivos, que afecta a algunos de los minerales que se utilizan con
frecuencia en la fabricacion de algunos de los dispositivos que se utilizan o comercializan por Vodafone. Los
minerales regulados por la UE son el oro, el wolframio, el estafio y el tantalo.

El Reglamento sera de obligado cumplimiento en enero de 2021 y obligara a las companias de la UE a
verificar de forma responsable la procedencia de sus importaciones de estos minerales, y a asegurarse de
gque no contribuyen a financiar conflictos armados.

Aunque en Vodafone no fabricamos productos, ni importamos minerales, somos conscientes de estos
riesgos, por lo que disponemos de una Politica especifica sobre Minerales Conflictivos aplicable a todos

los productos que adquirimos. Esta Politica establece los controles necesarios para abordar el riesgo del
potencial impacto adverso que puede estar asociado a la extraccion, comercio, manipulacion y exportacion
de minerales procedentes de zonas afectadas por conflictos. Esta Politica establece ademas una serie

de requisitos para nuestros proveedores de productos electronicos ("due diligences” en su cadena de
suministros para determinar el origen) y establece muy claramente nuestra posicion en la lucha contra

los abusos sobre los derechos humanos relacionados con la extraccion de minerales conflictivos. En este
sentido, desde Vodafone apoyamos las iniciativas de la industria como la CFSI ("Conflict-Free Sourcing

Initiative”) que estan mejorando progresivamente la transparencia en las cadenas de suministro de minerales.

La aplicacion de esta Politica y del proceso de “due dilligence” asociado, nos permite también cumplir con
las recomendaciones de la OCDE y con la normativa americana (Ley Dodd-Frank),a través del informe anual
que reportamos a la Securities and Exchange Commission (SEC, el regulador estadounidense). EI}

Proximos objetivos

®  Realizar Encuesta de Satisfaccion a nuestros proveedores locales.
Marzo 2018

= Sequir con la implementacion de la Politica de Seguridad y Salud
entre nuestros proveedores. Continuo
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= |ntroduccion .

Desempeno
Convergencia Total / Principales Magnitudes

.

Datos a31/3/2017
RED “& /‘ 4 9 4 millones + de 7 ] 6 millones o J
MOVIL de clientes de movil de clientes 4G (con tarifa y dispositivo 4G)

+de /‘ 6500 N0dos 4G B J
Eﬁ Cercade 4.400 985 municiplos 6grandesciudades

municipios con cobertura 4G

@

con estaciones actualizadas con

tecnologia NB-loT
] J
] J

con tecnologia 4G+ (*)

N +de 25.000

millones de minutos de voz cursados desde redes moviles

@ z 2 1 destinos abiertos a través de “roaming”

(entre tecnologias 2G, 3Gy 4G)

(*) La tecnologia 4G+ permite obtener velocidades de bajada de hasta 350 Mbps.
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Seguimos evolucionando sobre 4G con
tecnologias ya absolutamente integradas
en nuestra red, como 4G+ (LTE-A)
llegando a 985 municipios con 4G+, y
VoLTE (Voz sobre LTE).

Hemos sido pioneros en nuevas
tecnologias, como NB-loT, siendo el
primer operador a nivel mundial con una
red comercial de NB-loT (activado en
enero de 2017), que permite incrementar
la duracion de la bateria de dispositivos
M2M hasta 10 anos, llegando yaa 6
grandes ciudades con estaciones de red
actualizadas con tecnologia NB-loT.

Cada estacion base de este tipo podra
conectar mas de 100.000 dispositivos
al Internet de las Cosas, sin dejar de
incrementar tanto las velocidades de
descarga como de subida de datos

. Incoming

Outgoing

y reducir las latencias, empezando a
evolucionar la red hacia el 5G.

Para ampliar y mejorar la cobertura de
nuestra red y tratar de reducir el impacto
de nuestras instalaciones en el medio
ambiente, en Vodafone desarrollamos e
implantamos politicas y acciones para
realizar un Despliegue Responsable de
Red.

A este respecto, y con el fin de
minimizar el impacto ambiental de
nuestra actividad, la comparticion de
infraestructuras ha supuesto una
componente importante de nuestro
despliegue del ejercicio 2016-17. El
grafico adjunto muestra el nivel de
comparticiones realizadas “outgoing”
(en otras instalaciones) e “incoming” (en
nuestras instalaciones).

2.900 millones J

de GB de datos cursados (en movil y fijo)

+ del 60% J

del despliegue realizado en 2016-17 se
realiz6 en infraestructuras compartidas

CONVERGENCIA = Mensajes del Presidentey del Consejero Delegado
""" Cumplimiento de Objetivos del T m e TOTAL - Perfil y Objetivo del Informe
@ Informe Integrado 2015-16 cumplimiento v - Indicadores Clave 2016-17
® Sequir impulsando la convergencia en el hogar. Continuo 1.Vodafone en Espafia

= 1.1. La Compania
= 1.2. Contribucion al pais

2. Analisis del Entorno
= 2.1.Situacion y Tendencias del Sector

= 2.2. Novedades Legislativas y Regulatorias en
Espanay Europa

3. Analisis de Riesgos
» 3.1. Modelo de Gestion de Riesgos
= 3.2. Principales Riesgos y Medidas de Mitigacion

4. Estrategia
= 4.1. Estrategia Grupo Vodafone
= 4.2. Objetivos Estratégicos Vodafone en Espana
= 4.3. Empresa Sostenible

5. Desempeio
= 5.1. Satisfaccion Total
= 5.2. Convergencia Total
= 5.3. Digital Total y Personal

6. Gobierno Corporativo
= 6.1. Cumplimiento Normativo
» 6.2. Consejos y Comités

7. Elaboraciéon y Revision del Informe
= 7.1. Principios de Elaboracién del Informe
= 7.2.Informe de Revisién Independiente
- 7.3.Indice de Contenidos GRI
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Desempefio Convergencia Total > Principales Magnitudes H

) Desem peﬁo Informe Integrado

, 2016-17 Vodafone Espana
co"&.;)"m Convergencia Total / Principales Magnitudes P

TOTAL iC .
® |ntroduccion

Datos a 31/3/2017 - Mensajes del Presidentey del Consejero Delegado
= Perfil y Objetivo del Informe

Para aumentar nuestro acceso al mercado, en marzo 2017 se anuncio el acuerdo - Indicadores Clave 2016-17

)
. ’ 5 : ! 7 O (y para el acceso comercial a la red de FTTH de Telefonica en modalidad no s o
4 m 1.Vodafone en Espana
Al A -|— d e , Tillones -|— d e L O — *I regulada. Por otra parte, en nuestra red de cable HFC, acometemos la evolucion a -,

la dltima tecnologia disponible, DOCSIS 3.1, que nos permitira ofrecer velocidades L )
= 1.2. Contribucion al pais

D

de clientes de Banda Ancha Fija con velocidades superiores a 50 MB simetricas de hasta 1 Gbps.
También, durante el ejercicio 2016-17 se han renegociado acuerdos con =2 Anal.|5|s ‘{e‘ E”tom‘?
: : = 2.1.Situacion y Tendencias del Sector
. ’ proveedores de fibra FTTH que contribuyen al desarrollo del negocio y han 55 N o :
- , _ _ = 2.2. Novedades Legislativas y Regulatorias en
“u == de z ,3 m permitido aprovechar sinergias de las redes existentes. Espafia y Europa

Vodafone continda apostando por la innovacion, desplegando en Espana la

millones de clientes de fibra = 3. Analisis de Riesgos

primera solucion Big Data del Grupo Vodafone orientada a la mejora de la + 3.1. Modelo de Gestién de Riesgos
experiencia de cliente. Asi, nuestra plataforma CEM (Customer Experience - 3.2. Principales Riesgos y Medidas de Mitigacion
ﬁ_ Management) a partir de informacidn proporcionada por la red es capaz de .
E 1 +de 1 8 millones + de 1 o millones de unidades inmobiliarias pasadas generar en tiempo real un conjunto de indicadores de servicio que se enriquecen = 4.Estrategia

= 4.1. Estrategia Grupo Vodafone
= 4.2. Objetivos Estratégicos Vodafone en Espaina
= 4.3. Empresa Sostenible

de unidades inmobiliarias disponibles con fibra  con fibra Vodafone o incluidas en desplieques compartidos con otras fuentes de datos de segmentacion de clientes, contribuyendo a
conocer su satisfaccion con los servicios utilizados y a mejorar su experiencia.

Esta solucidn, junto con nuestra apuesta continua en despliegue, capacidad

. ’ == _|_ d /‘ 3 J y optimizacion en red nos permitira sequir avanzando en mejora de la calidad = 5.Desempeiio
“u 2,4 millones de clientes L e g ] ofrecida y percibida por el cliente. = 5.1. Satisfaccion Total

= 5.2. Convergencia Total

Vodafone One millones de clientes de Vodafone TV Vodafone cumple con el Reglamento Técnico y de Prestacion de Servicio de . 5.3. Digital Total y Personal
Telecomunicacion de Valor Anadido de Telefonia Movil Automatica. Como
consecuencia, realiza un reporte periddico de diversos parametros de Calidad = 6. Gobierno Corporativo
de Servicio acordados entre los operadores y la SESIAD en base a diferentes > Cllo CUT GRUOINETITEI
% o . . : . = 6.2. Consejos y Comités
O millones normativas internacionales. Los valores trimestrales de Calidad de Servicio
: ° . o estan sometidos a auditorias externas y pueden ser consultados en la pagina = 7.Elaboracién y Revision del Informe
de minutos de voz cursados desde redes fijas web del Ministerio de Energfa, Turismo y Agenda Digital [ en su seccion de - 7.1. Principios de Elaboracion del Informe
Telecomunicaciones. = 7.2. Informe de Revisién Independiente
. _ _ ) _ - 7.3.Indice de Contenidos GRI
Por altimo, y en lo que respecta al tema medioambiental, y aun teniendo en . 7.4.Glosario

cuenta la notable actividad de despliegue de red, durante el ejercicio 2016-17
solo se han recibido dos sanciones administrativas por esta causa, por un importe
total de 20.000<.
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Desempeno
Convergencia Total / calidad de Red

CONVERGENCIA = Mensajes del Presidentey del Consejero Delegado
TOTAL - Perfil y Objetivo del Informe
= Indicadores Clave 2016-17

El Area de Tecnologfa de Vodafone utiliza el Indice de
Recomendacion y Satisfaccion del Cliente (NPS, “Net
Promoter Score”) como fuente de informacién principal para el
despliegue y mejora de su red y sus productos y servicios.

m 1.Vodafone en Espana
= 1.1. La Compania
= 1.2. Contribucion al pais

La experiencia de Vodafone en el diseno de redes de
telecomunicacion, la elevada fiabilidad de los elementos
empleados en la arquitectura de la red y la excelencia
alcanzada en la operacion y mantenimiento, nos permiten
garantizar las expectativas de nuestros clientes en Calidad

de Servicio y ser lideres en la consecucion de los objetivos

de disponibilidad y calidad establecidos por la normativa
internacional. Para alcanzar este objetivo, Vodafone dispone de
redes de telefonia moévil y fija robustas, con encaminamientos
redundantes, diversidad y proteccion contra fallos.

2. Analisis del Entorno
= 2.1.Situacion y Tendencias del Sector

= 2.2. Novedades Legislativas y Regulatorias en
Espanay Europa

= 3. Analisis de Riesgos
» 3.1. Modelo de Gestion de Riesgos
= 3.2. Principales Riesgos y Medidas de Mitigacion

m 4 Estrategia
= 4.1. Estrategia Grupo Vodafone
= 4.2. Objetivos Estratégicos Vodafone en Espana
= 4.3. Empresa Sostenible

Un elemento clave en la consecucion y mantenimiento de
los parametros de Calidad de Servicio es el Proceso de Mejora
Continua de la Calidad. Basicamente, consiste en que, a partir
de diversas fuentes de informacion como las encuestas de
Recomendacion y Satisfaccion, estudios en profundidad

de los motivos de detraccion de los clientes, muestreos

de experiencia real de clientes en el uso de redes moviles

y fijas, estadisticas, medidas de trafico generadas por los
elementos de la red, medidas de campo, y reclamaciones a
nuestros centros de Atencién al Cliente, el Area de Tecnologa
analiza con detalle las fuentes de incidencias y trabaja en su
resolucion, de cara a convertirlas asi en oportunidades de
mejora.

= 5. Desempeiio
= 5.1. Satisfaccion Total
= 5.2. Convergencia Total
= 5.3. Digital Total y Personal

m 6. Gobierno Corporativo
= 6.1. Cumplimiento Normativo
» 6.2. Consejos y Comités

= 7.Elaboraciony Revision del Informe
= 7.1. Principios de Elaboracién del Informe
= 7.2.Informe de Revisién Independiente
- 7.3.Indice de Contenidos GRI
= 7.4.Glosario

A partir de las mediciones periddicas del NPS se verifican
los resultados de las acciones de mejora implantadas para
garantizar el Proceso de Mejora Continua de la Calidad.

Informe Integrado Vodafone Espana 2016-17
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= |ntroduccion .

Desempeno
Convergencia Total / Emisiones Radioléctricas y Salud

CONVERGENCIA = Mensajes del Presidentey del Consejero Delegado

- . y L g | i o | o TOTAL = Perfily Objetivo del Informe
Los limites de exposicion para la proteccion s/amtana y la evaluacion de r|§sgos por emisiones radioeléctricas vienen determinados por el Real Decreto 1066/2001 y son de aplicacion a las v - Indicadores Clave 2016-17
emisiones producidas por estaciones radioeléctricas de radiocomunicacion.
o _ . . . _ 5 | m 1.Vodafone en Espana
En cumplimiento del citado Real Decreto y de la Orden CTE/23/2002 que lo desarrolla, se ha realizado durante el primer trimestre de 2017 la certificacion anual de la red de estaciones de - 1.1. La Compafiia
Vodafone. Para ello, se han realizado mediciones del nivel de emisiones de radiofrecuencia en mas de 11.000 estaciones, estando Los niveles de emision del 100% de nuestras estaciones base por - 1.2. Contribucién al pais
debajo de los umbrales establecidos por el citado Real Decreto. o
= 2. Analisis del Entorno
En cuanto a las novedades normativas, destaca la entrada en vigor el 28 de marzo de 2017 del nuevo Real Decreto 123/2017 por el que se aprueba el Reglamento sobre el Uso del Dominio = 2.1.Situacion y Tendencias del Sector
PUblico Radioeléctrico. Este Reglamento normaliza los diferentes tramites administrativos en funcién del tipo de estacion y simplifica determinados procedimientos, reforzando la presentacion - 2.2.Novedades Legislativas y Regulatorias en
: : . . . .. : . ., : Espanay Europa
de Declaraciones Responsables y Certificaciones, en sustitucion del Acto de Reconocimiento Técnico de las Instalaciones por parte de la administracion. Se incorpora a este Reglamento el
procedimiento de control e inspeccion de los niveles Unicos de emision radioeléctrica tolerable y que no supongan un peligro para la salud pUblica, asi como un titulo relativo a la proteccion del = 3. Andlisis de Riesgos

dominio publico radioeléctrico.

+de /‘ /‘ OOO 'l'|

estaciones base medidas

10076 e "

base con niveles de emision inferiores a los
limites establecidos por el RD 1066/2001

= 3.1. Modelo de Gestion de Riesgos
= 3.2. Principales Riesgos y Medidas de Mitigacion

m 4 Estrategia
= 4.1. Estrategia Grupo Vodafone
= 4.2. Objetivos Estratégicos Vodafone en Espana
= 4.3. Empresa Sostenible

= 5. Desempeiio
= 5.1. Satisfaccion Total
= 5.2. Convergencia Total
= 5.3. Digital Total y Personal

m 6. Gobierno Corporativo
= 6.1. Cumplimiento Normativo
» 6.2. Consejos y Comités

Todos los terminales comercializados por Vodafone
cumplen con los limites SAR (Tasa de Absorcion Especifica)
establecidos por el ICNIRP (Comision Internacional para la
Proteccidén contra las Radiaciones No lonizantes).

= 7.Elaboraciony Revision del Informe
= 7.1. Principios de Elaboracién del Informe
= 7.2.Informe de Revision Independiente
- 7.3.Indice de Contenidos GRI
= 7.4.Glosario
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= |ntroduccion .

Desempeno
Convergencia Total / Internet de las Cosas (IoT)

CONVERGENCIA
TOTAL

N

= Mensajes del Presidentey del Consejero Delegado
= Perfil y Objetivo del Informe
= Indicadores Clave 2016-17

La tecnologia loT ("Internet of Things”) conecta objetos cotidianos como vehiculos, edificios 0 maquinas a Internet para transformarlos en objetos “inteligentes” que pueden comunicarse con las
personas, las aplicaciones y entre si.

m 1.Vodafone en Espana

= 1.1. La Compania
= 1.2. Contribucién al pais

Vodafone IoT ofrece soluciones “end-to-end” que contribuyen a mejorar la eficiencia de nuestros clientes, a través de soluciones de gestion de flotas, seguridad, telemedicina, ahorro energético,
ciudades inteligentes, automocion, etc. No solo proporciona un ahorro de costes, sino que ayuda a que las actividades y negocios de nuestros clientes sean mas sostenibles.

Elinterés por loT es mayor que nunca: el 28% de las empresas tiene proyectos en marchay otro 35% tiene previsto lanzarlos en menos de un ano. Segun el Barometro Vodafone loT 2016 E‘G

. : , . . m Alisi
los sectores en los que las soluciones [oT han tenido mas presencia son los siguientes: 2. Analisis del Entorno

= 2.1.Situacion y Tendencias del Sector
- 2.2. Novedades Legislativas y Regulatorias en
Reduccion de los gastos Espafia y Europa

de explotacion de
instalaciones:

Optimizacion del uso

de activos y vehiculos: o .
m 3. Analisis de Riesgos

= 3.1. Modelo de Gestion de Riesgos
= 3.2. Principales Riesgos y Medidas de Mitigacion

m 4, Estrategia
+ d e [ () = 4.1. Estrategia Grupo Vodafone

= 4.2. Objetivos Estratégicos Vodafone en Espafia

por ejemplo, soluciones de gestion
de flotas 0 monitorizacion remota
de maquinaria.

por ejemplo, automatizacion de
edificios.

Mejora de la sequridad y la Automatizacién de procesos tarjetas SIMs locales y globales activas para loT/M2M - 4.3. Empresa Sostenible

proteccion de personas e o de suministro: = 5.Desempefio

instalaciones: por ejemplo, sequimiento de / . = 5.1. Satisfaccién Total

por ejemplo, camaras de activos, maquinas expendedoras . - 5.2. Convergencia Total

seguridad conectadas, localizacion conectadas o letreros digitales. Casos de exito en loT . . = 5.3. Digital Total y Personal

de trabajadores en solitario 0 . . ,

monitorizacion de oleoductos Quality Espresso: maquinas de café conectadas con SIM Global de Vodafone = 6.Gobierno Corporativo
para restaurantes. D} * 6.1. Cumplimiento Normativo

Aguas de Valencia: contadores de agua conectados con la nueva tecnologia - (a2 e ey Comles

Mejora de la eficiencia, NB-loT de Vodafone. El
seguridad y sostenibilidad H

Desarrollo de nuevas

categorias de productos y = 7.Elaboraciény Revision del Informe

servicios conectados: del espacio publico: Miele: furgonetas que cuentan con la solucién de gestion y seguimiento de * 7.1. Principios de Elaboracion del Informe
: : , i i = 7.2.Informe de Revision Independiente

por ejemplo, soluciones para el por ejemplo, contenedores vehiculos de Vodafone Automotive. Eq'; . 73 indice de Contenidos GRI

hogar conectado, seguros basados inteligentes, alumbrado pUblico SOMFY: soluciones de hogar, retail, construccion y arquitectura conectadas . 74 Glosario

en el uso o la atencidn sanitaria
a distancia.

conectado u otras aplicaciones. gracias a la conectividad de Vodafone loT. :I}
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Ciudades
Inteligentes:

La Rinconada

(Sevilla)

En la localidad sevillana de La Rinconada han apostado
por las soluciones inteligentes de Vodafone, como el
inventario online de activos del mobiliario urbano
(farolas, contenedores, edificios municipales, etc.)

para mantener un registro avanzado de todas las
caracteristicas de cada elemento, unificando la gestion
que antes se realizaba de una forma mas deslocalizada.

Asi es posible recoger datos muy valiosos que entran

a formar parte de la informacién de la ciudad, que se
procesa de forma inteligente para crear informes o
generar alarmas, que ayuden a la deteccion temprana
de anomalias o problemas que se pueden afrontar de
una forma mucho mas agil. Los datos se recogen a través
de sensores desplegados en diferentes elementos del
mobiliario urbano. Estas no son las Unicas fuentes de
informacion, ya que el sistema es capaz de cargar “open

data” procedente de fuentes abiertas como Aemet
(Agencia Espanola de Meteorologia), para incorporar
datos de meteorologia como criterio para actuaciones
como regulacion de la iluminacién o generacion de
avisos al ciudadano.

De esta forma, cualquier persona en el municipio puede,
mediante una App mévil incluida en la solucion, abrir una
incidencia si, por ejemplo, detecta cualquier elemento
del mobiliario urbano en mal estado. Esta incidencia es
recogida por el sistema y procesada seglin un protocolo
que ademas contempla devolver informacion al
ciudadano sobre el estado de su incidencia.

Asimismo, en este municipio sevillano se han
desplegado sensores de residuos para la recogida de
datos que permiten generar informes para los gestores

Convergencia Total > Internet de las Cosas (IoT) ﬂ

municipales, informandoles sobre la evolucion de los
niveles de llenado y temperatura, por ejemplo, para
diferentes tipos de contenedores y residuos urbanos,
para conseguir una gestion mucho mas eficiente del
servicio de recogida de residuos, con un consiguiente
ahorro en combustible y otros recursos, ya que se trabaja
basandose en datos reales.

En lo referente a la gestion del alumbrado, se han
desplegado dispositivos en diferentes puntos de luz

en el municipio, desde farolas tradicionales de vapor

de sodio hasta luminarias LED o cuadros de control de
lineas de luminarias. La regulacién, segln criterios de
iluminacién ambiental real, posibilita ahorros apreciables
tanto en consumo de energia como econdmicos, ya que
se adapta a las necesidades reales del municipio. E’
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Alianza entre Cruz
Roja Espanola
y Vodafone

Espana para la
Transformacion
Digital de la Atencion
Sociosanitaria

Informe Integrado Vodafone Espana 2016-17

Vodafone y Cruz Roja presentaron
conjuntamente en el XX Congreso
Nacional de Informatica de la Salud
(Infors@lud 2017), que tuvo lugar en
Madrid los dias 21,22 y 23 de marzo

de 2017, su alianza estratégica para
impulsar conjuntamente la digitalizacion
de la atencién sociosanitaria. Esta
alianza permite unir las capacidades

de dos organizaciones lideres en sus
respectivos sectores: Por una parte, la
atenciony el cuidado de las personas

y por otra las comunicacionesy la
conectividad, teniendo ambas en comun
un sélido compromiso por la innovacion.

Cruz Roja Espanola fue pionera en
introducir servicios de cuidado a

las personas mediante servicios de
teleasistencia, primero domiciliaria,
desde 1989, y luego movil, a partir
de 2002. Este Gltimo servicio de
Teleasistencia Movil fue desarrollado
gracias al proyecto conjunto de Cruz
Roja Espanola y Fundacién Vodafone
Espana a través de la Fundacion de
Tecnologias Sociales (TECSOS); y del

cual se han beneficiado mas de 44.000
personas, todas ellas conectadas a
través de la red de Vodafone.

En los Gltimos afos los avances en
Tecnologias de la Comunicaciony la
Informacién (comunicaciones moviles,
Internet, loT, etc.) estan permitiendo
una revolucion en los servicios clasicos
de teleasistencia, incorporando
monitorizacion en tiempo real en

el domicilio, localizacion fuera del
domicilio o videocomunicacién. Estos
nuevos servicios de teleasistencia,

que se pueden prestar gracias a los
avances tecnoldgicos, pretenden
cubrir las necesidades de todos

los colectivos de personas, ya sean
éstas, personas mayores, personas
dependientes o personas con
discapacidad, proporcionandoles
cuidado integral en su entorno habitual,
para que puedan pasar mas tiempo

en su domicilio, estando atendidas y
seguras, fomentando la autogestion y
mejora de la salud, y promoviendo un
envejecimiento saludable.

Durante el ejercicio 2016-17, Vodafone se ha posicionado como socio para la transformacion
digital del sector educativo, contando como primer gran hito la adjudicacion del concurso de
Escuelas Conectadas Murcia, publicado por Red.es. Esta iniciativa proporcionara acceso a la
Escuelas Conectadas s ultrarrapida a 642 centros educativos publicos de la Comunidad Auténoma de

en Murcia

Murcia con la finalidad de extender y consolidar el uso de la tecnologia en el sistema educativo.

Con este punto de partida, Vodafone esta trabajando en soluciones de valor anadido para que los
profesores y los alumnos puedan disfrutar al maximo de la conectividad y estén mas motivados
en su dia a dia para obtener lo mejor de sus capacidades. Por primera vez, Vodafone presentd
soluciones de educacion en el Mobile World Congress en Barcelona en Febrero 2017: Una
plataforma basada en la nube para la gestion de contenidos digitales, un sistema para gestionar
los dispositivos dentro del aula, y una aplicacion mévil para la informacion y la comunicacion
entre los colegios, profesores, alumnos y sus padres.

Proximos objetivos

®  Sequir impulsando la convergencia en el hogar. Continuo

4. Estrategia
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= 4.2. Objetivos Estratégicos Vodafone en Espaina

= 4.3. Empresa Sostenible

5. Desempeio
= 5.1. Satisfaccion Total
= 5.2. Convergencia Total
= 5.3. Digital Total y Personal

6. Gobierno Corporativo
= 6.1. Cumplimiento Normativo
» 6.2. Consejos y Comités

7. Elaboraciéon y Revision del Informe
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DIGITAL = Mensajes del Presidentey del Consejero Delegado
AAAA Cumplimiento de Objetivos del Grado de IOTAL Y PERSONAL « Perfil y Objetivo del Informe
% Informe Integrado 2015-16 cumplimiento v - Indicadores Clave 2016-17
= Transformar la Compafiia en una operadora de telecomunicaciones digital. Marzo 2019 En progreso = 1.Vodafone en Espaia

= 1.2. Contribucion al pais

= Autogestion
9 2. Andlisis del Entorno

= 2.1.Situacion y Tendencias del Sector

Los clientes demandan cada vez mas la posibilidad de autogestionar sus lineas y servicios. Por este motivo, Vodafone pone a su disposicion diferentes canales de autogestion: = 2.2.Novedades Legislativas y Regulatorias en
Espanay Europa

> Mi Vodafone \ . Foro Vodafone \ . Facebook y Twitter \ = 3. Andlisis de Riesgos

. Nuestros clientes continGan apostando por el mévil como su canal > Desde Foro Vodafone se atienden las dudas y > A través de nuestros perfiles oficiales de Facebook | os usuarios reciben la . g; ';)Ar_Ode_lo SEEEAOnes fsges
de atencion “online” preferido, utilizando la App “Mi Vodafone” en consultas de los usuarios registrados, fomentandose y Twitter se proporciona también atencion al primera respuesta a sus S FINE BSOS E B CS e el
sus “smartphones”. La App esta disponible para todos los clientes la autogestion mediante el contenido de ayuday cliente: se gestiona la solucion a las dudas y consultas en un plazo = 4. Estrategia
particulares, tanto de contrato como de prepago, asi como para soporte. En este ejercicio se ha ampliado el servicio consultas recibidas y se facilita informacion acerca infe rior a 3 . 4.1, Estrategia Grupo Vodafone
clientes autbnomos y lineas de empleado de empresa. de soporte a Fibray ADSL en ADSLzone. de nuestros productos y servicios. Asimismo se ) . 42. Objetivos Estratégicos Vodafone en Espafia
Durante este ejercicio 2016-17, hemos seguido afiadiendo nuevas garantiza a adecua}da.tramitacién depotencisles  frOras y media = 4.3. Empresa Sostenible
funcionalidades en "Mi Vodafone”, para que los clientes no solo Incremento dEl 1 8% averias y soporte tecnico. s 5D ~
puedan gestionar sus lineas moviles sino también sus lineas fijas, fibra en visitas mensuales a Foro Vodafone i f:t?;apcecg: Total
o television, como parte de la oferta Vodafone One. respecto al ejercicio anterior . _
. 5 \ = 5.2. Convergencia Total
Incremento dEl 38% + de 2,6 millones Incremento del 30% Seccion Ayuda de la web o . * 3.3. Digital Total y Personal
usuarios de la App Mi Vodafone de usuarios de las areas en usuarios registrados en Foro > Continuamente se actualizan y optimizan los contenidos para dar respuesta a las = 6.Gobiemo Corporativo
respecto al ejercicio anterior privadas de la web de Vodafone Vodafone respecto al ejercicio anterior preguntas de los clientes. Se ha priorizado la realizacion de videos y asistentes ) 6.1. Cumplimiento Normativo
‘ Paso a paso para explicar y quiar de forma mas visual en las posibles soluciones. ] 6:2: Consejosy Comités
= 7.Elaboraciény Revision del Informe
\ = 7.1.Principios de Elaboracion del Informe
. Blog “Vodafone te Ayuda” = 7.2.Informe de Revisién Independiente
> El blog "Vodafone te Ayuda” se mantiene como canal complementario donde ° 7.3.Indice _de Contenidos GRI
ofrecemos ayuda, consejos y recomendaciones sobre diferentes temas y = 7.4.Glosario
necesidades actuales para todo tipo de clientes.
Incremento del 32%
de visitas anuales respecto al ejercicio anterior
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m Tienda Online

La Tienda Online ha permitido a Vodafone Espana ser la operadora con mayor actividad comercial online del Grupo Vodafone, La Tienda Virtual de Vodafone ha recibido el premio = 1.Vodafone en Espafia
consiguiendo ser el canal de venta de mayor ARPU. En el marco de la Tienda online, merece especial mencion el lanzamiento en el CRC (Centros de Relacién con Clientes) Oro al mejor ) 1.1. La Compafiia
ejercicio 2016-17 de la Tienda Virtual. . proyecto de innovacién de lLa AEERC (Asociacién . 1.2. Contribucién al pas

Espaiiola de Expertos en la Relacion con Clientes)
A'lo largo de este ano fiscal se ha impulsado

notablemente la asistencia en la web con los siguientes
elementos de diferenciacion:

2. Analisis del Entorno
= 2.1.Situacion y Tendencias del Sector

= 2.2. Novedades Legislativas y Regulatorias en
Espanay Europa

® [ ste premio supone un reconocimiento a la implantacion
de modelos de gestion y operacion innovadores y
diferenciales en los Centros de Relacion con Clientes.

® Tienda Virtual: Servicio en el cual todos los clientes ® | a Tienda Virtual de Vodafone integra en su web un servicio o .
gque acceden son atendidos como si estuvieran de video y consultas en directo para asesorar a los clientes = 3. Analisis de Rlesgf)s |
fisicamente en una tienda Vodafone. sobre los productos y servicios, y aclarar sus dudas. = 3.1.Modelo de Gestion de Riesgos

= 3.2. Principales Riesgos y Medidas de Mitigacion

® Permite vivir la experiencia de comprar en su web como si
_|_d se estuviera en una tienda fisica de Vodafone. m 4 Estrategia
- O

= 4.1. Estrategia Grupo Vodafone

clientes atendidos por la Tienda Virtual durante 2016-17 ® Chat con “co-browsing”: A través de este servicio, los clientes pueden = 4.2. Objetivos Estratégicos Vodafone en Espana
asesorarse desde el inicio del proceso de compra, apoyando al usuario en : S SiEipiesdbostenible

® Asesor Virtual: Es la primera plataforma de “live sus dudas y ademas a traves del servicio de “co-browsing”, los clientes = 5.Desempefio
streaming” que combina los beneficios del video en pueden ser ayudados en su navegacion en el proceso de compra. El . © 1 Satisfaccién Total
tiempo real en alta definicién con el “text chat” (similar cliente autoriza al comercial a que tome control de su sesion, de forma 52 CemvEnende T
a "Periscope App”), disefiado para la comunicacion que pueda guiarle y asesorarle en cOmo realizar ciertos pasos del proceso . 5.3. Digital Total y Personal
entre empresas y consumidores. Se trata de un para poder continuar por si mismo Yy finalizar el proceso de compra. :
sistema de video chat capaz de atender y asesorar a m 6. Gobierno Corporativo
decenas (e incluso centenares) de usuarios a la vez, de * WhatsApp y SMS: Vodafone ha sido el primer operador en lanzar « 6.1. Cumplimiento Normativo
forma concurrente v con un solo agente/presentador. asistencia a la venta a través de WhatsApp y SMS. Su objetivo es apoyar la - 6.2. Consejos y Comités
Los usuarios pueden realizar preguntas al presentador venta e incrementar la actividad del canal. :

= 7.Elaboraciony Revision del Informe
= 7.1. Principios de Elaboracién del Informe
= 7.2.Informe de Revisién Independiente

- 7.3.Indice de Contenidos GRl
_I_ d e e = 7.4.Glosario

clientes han utilizado el asesor virtual durante 2016-17

y éste respondera por voz los asuntos mas recurrentes
con un mensaje unificado.
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TOTALY PERSONAL .’ .
® |ntroduccion

= Libertades y Derechos Digitales : gﬂe?faigstetl.Predsicfclen:ey del Consejero Delegado
= Fertity JETIVO del InTorme

= |ndicadores Clave 2016-17

Las nuevas tecnologias cada dia estan mas presentes en nuestras vidas. Son multiples las ventajas que nos ofrecen, si bien el

) L . 1. Vodaf Espan
hecho de vivir en un mundo global e hiperconectado en tiempo real también puede implicar notables retos de seguridad. - ocatbne en tspand

= 1.1. La Compania
= 1.2. Contribucion al pais

Privacidad y Proteccion de Datos = 2. Analisis del Entorno

= 2.1.Situacion y Tendencias del Sector

= 2.2. Novedades Legislativas y Regulatorias en
Espanay Europa

Desde Vodafone gestionamos la seguridad de la informacion y las comunicaciones
de nuestros clientes y tenemos implantado y certificado un Sistema de Gestion de
Seguridad de la Informacion segun la norma ISO 27001.

= 3. Analisis de Riesgos
» 3.1. Modelo de Gestion de Riesgos
= 3.2. Principales Riesgos y Medidas de Mitigacion

En mayo de 2016 se aprobd el nuevo Reglamento Europeo de Proteccion de
Datos. Este Reglamento es de aplicacion directa a todos los paises de la UE y se
concede un plazo de dos anos a todos los paises de la UE (termina en mayo de
2018) para adecuarse al mismo. Por ello, el Grupo Vodafone ha puesto en marcha
un proyecto de implementacion de los nuevos requisitos derivados del Reglamento,
en el que se esta trabajando para realizar todas las acciones que sean precisas para
adecuarnos a tal normativa.

m 4 Estrategia
= 4.1. Estrategia Grupo Vodafone
= 4.2. Objetivos Estratégicos Vodafone en Espaina
= 4.3. Empresa Sostenible

= 5. Desempeiio
= 5.1. Satisfaccion Total
= 5.2. Convergencia Total
= 5.3. Digital Total y Personal

Tras un primer analisis del Reglamento, desde Vodafone se han definido un total
de 13 proyectos (con posibilidad de ampliarse) para adecuarnos a dicha normativa.
Al mismo tiempo, se estan manteniendo reuniones con las diferentes areas para
concretar impactos y costes de esa implementacion. Todos estos proyectos deben
estar implementados en su totalidad para mayo de 2018.

m 6. Gobierno Corporativo
= 6.1. Cumplimiento Normativo
» 6.2. Consejos y Comités

Durante el gjercicio 2016-17 se ha reportado a la Agencia Espafiola de Proteccion
de Datos (AEPD) una sola incidencia con posibles datos comprometidos. Se tratd

de un caso reportado por el Grupo Vodafone y que afecta a la empresa CELLEBRITE
(empresa que nos prestaba servicios de autodiagnoéstico de terminales, para detectar
problemas de configuracion o rendimiento de los mismos). El Grupo Vodafone y
CELLEBRITE, llevaron a cabo un analisis del impacto en Espana de tal incidencia. Los
datos afectados fueron Unicamente e-mails asociados a nameros de teléfono movil
de aproximadamente 500 clientes. Tras ese analisis, Vodafone comunico lo ocurrido
a la AEPD (a través del canal habilitado para ello) y a los clientes afectados por mail.
La AEPD no ha iniciado acciones contra Vodafone por la incidencia.

= 7.Elaboraciony Revision del Informe
= 7.1. Principios de Elaboracién del Informe
= 7.2.Informe de Revision Independiente
- 7.3.Indice de Contenidos GRI
= 7.4. Glosario
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Disfrute Seguro y Responsable de las TIC por menores
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El Marco Estratégico de Empresa Sostenible contempla como una de las areas de actuacion,
el fomento y respeto de las Libertades y Derechos Digitales, entre los cuales se encuentran el
Disfrute Seguro y Responsable de nuestra tecnologia, productos y servicios por los menores.

Para lograr ese objetivo, Vodafone desarrolla un conjunto de actividades que se clasifican en dos
lineas de trabajo complementarias:

® Proporcionar herramientas para que los menores puedan disfrutar de una forma segura de los
beneficios de nuestra tecnologia, productos y servicios.

® Fomentar la educacion y concienciacion para favorecer el disfrute responsable de la
tecnologia.

Ademas de las citadas lineas de actuacion, el enfoque de Vodafone en esta materia se basa en el
convencimiento de que es imprescindible la colaboracion de los diferentes agentes implicados,
lo cual incluye: operadores, padres/madres/tutores, educadores, entidades del tercer sector
especializadas en este tema, Administraciones Pablicas, Fuerzas y Cuerpos de Seqguridad, etc.

Herramientas Vodafone

Durante el ejercicio 2016-17 Vodafone Espana se
convirti6 en la 12 empresa de telecomunicaciones
en Espana con presencia activa en la competicion de
eSports. Para tener una buena experiencia online se
requiere un acceso a Internet de alta velocidad y una
conexion constante que pone en valor nuestra red
de fibra, conectando con una audiencia en constante
crecimiento. De esta forma, se cred una plataforma
de contenidos cuyo principal activo fue el programa
de TV “Gamers”. Esta serie de 13 capitulos emitida
en MTV, permiti6 acercar al pablico el mundo de los

eSports, mostrando como nuestro equipo G2 Vodafone

se formaba, entrenaba, competiay finalmente
se proclamaba campeodn de la LVP, la principal
competicién nacional de League Of Legends (LOL).

Informe Integrado Vodafone Espana 2016-17

Secure Net es un servicio pionero desarrollado
en la red de Vodafone que protege contra las
amenazas en el uso de Internet. El uso del

movil esta superando al uso del ordenadory

por ello queremos que nuestros clientes se
sientan protegidos y mantengan todos sus datos
personales alejados de los ciberdelincuentes.

Secure Net identifica virus y webs peligrosas,
avisando al cliente de los riesgos a los que se

puede enfrentar mientras navega en la red. No
necesita descarga, funciona en cualquier dispositivo
conectado a la red movil de Vodafone. Ademas no
ocupa memoria, ni impacta en la navegacion.

Debemos ser conscientes de la gran variedad de
peligros que pueden afectar a nuestra seguridad y

a nuestros datos personales. Una gran parte de las
amenazas detectadas provienen de la publicidad
no autorizada o “adware” pero también hay ataques
mas graves como el “phishing” que suplanta las
paginas de empresas conocidas por el usuario para
consequir sus claves de acceso o datos personales;
o el “ransomware” que bloquea el teléfono y
solicita un rescate para recuperarlo.

Adicionalmente, Secure Net incluye
funcionalidades que permiten a los mas pequenos
disfrutar de su vida digital con sequridad, poniendo
a disposicion de los padres /madres/tutores
herramientas que les permiten seleccionar

los contenidos mas adecuados para sus hijos

o gestionar el tiempo que estan conectados a
Internet.

Acciones de comunicacion de Secure Net

® Acciones en Redes Sociales, para dar a conocer
los distintos tipos de amenazas que se pueden
encontrar al navegar por Internet.

® Acciones “post” en “Cooking ldeas”, Smartblog,
Foro Vodafone o Vodafone Te Ayuda, para
concienciar a nuestros clientes sobre os
problemas que puede suponer no contar con la
proteccion adecuada.

® Acciones en radio
(Vodafone Yu).

® Acciones en prensa
online y convencional.

+ded mMillones

de clientes tienen Secure Net

+de213 Millones

de amenazas bloqueadas durante la
navegacion por Secure Net durante el
ejercicio 2016-17

+de 12 millones

de ficheros con virus bloqueados en la
descarga durante el ejercicio 2016-17
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Educacion y Concienciacion

Programa “Be
Strong Online”

Informe Integrado Vodafone Espana 2016-17

.II

.I

En el ejercicio 2016-17 Vodafone
ha desarrollado y publicado

en suweb|_a los contenidos
correspondientes al conjunto

de modulos informativos que

se incluyen en el Programa

“Be Strong Online”, orientado
tanto a promover el disfrute
seguro y saludable de las nuevas
tecnologias, como a fomentar la
ciudadania digital responsable
entre los menores.

Dichos mddulos dan respuesta a
temas tales como: el ciberacoso,
la vida digital, la presion grupal
online, la huella digital, los
“selfies”, el pensamiento critico
online, las redes sociales, los
juegos, la desconexion digital, o La
programacion. Ademas, para cada
modulo se han desarrollado:

® Documentos informativos para
los menores, en los que se
exponen los consejos para evitar,
para cada tema, los riesgos
potenciales del mundo digital.

® Documentos informativos
para padres/madres/tutores/
colegios, en los que se
proporcionan indicaciones sobre
como orientar y proteger a los
menores frente a los potenciales
riesgos del mundo digital.

Desempeiio

.
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Programa

Cibermentores

Como continuacion al Proyecto Piloto del Programa
Cibermentores desarrollado en el gjercicio 2015-16 en dos
Institutos de Ensenanza Secundaria de la Comunidad de Madrid,
y ante los resultados plenamente satisfactorios de dicho piloto
para todos los agentes implicados, en el ejercicio 2016-17 se
decidi6 continuar y potenciar la colaboracion en este Programa
entre la Consejeria de Educacion de la Comunidad de Madrid, la
organizacion PantallasAmigas y Vodafone.

El Programa tiene por objetivo proporcionar a los adolescentes
informacion sobre navegacion segura y responsable en Internet y
Redes Sociales, asi como las competencias personales y digitales
necesarias para el ejercicio de la ciudadania digital. Las tematicas
que se abordan incluyen temas tales como el ciberacoso, la
identidad e imagen digital, sequridad de la informacion o la
privacidad, completadas ademas con un enfoque de prevencion
de la violencia de género.

El Programa se desarrolla integrando una doble metodologia:

® | ainherente a los proyectos de aprendizaje-servicio, por la
gue los alumnos amplian sus conocimientos y habilidades,
preparandose para ponerse al servicio de los demas;

® | a propia del aprendizaje entre iguales, por la que se desarrolla
el aprendizaje en un contexto de companerismo que potencia
la transmisidn de conocimientos y experiencias en ambas
direcciones, al crear una relacion de confianza y generar
identificaciones entre aprendices y mentores.

En esta nueva fase, el Programa Cibermentores ha ampliado su
difusion a 40 centros publicos de Educacion Secundaria de la
Comunidad de Madrid, aportando la informacion necesaria a los
alumnos de 3°y 4° de ESO y 1° de Bachillerato de los centros
pUblicos participantes para que puedan convertirse, como
destinatarios directos del Programa, ademas de en expertos

de un Internet seguro y responsable, en formadores de sus
compafieros de 1° de ESO, que participan en el Programa en
calidad de destinatarios indirectos. Este enfoque de servicio

intergeneracional se ha enriquecido, en funcion de las dinamicas
de cada centro, con alguna actividad con sus familias, profesores
y otros alumnos del centro.

El Programa se desarrolla en cada centro en cuatro fases a lo
largo de cuatro semanas:

® | a primera fase, de formacion general para todos los grupos
participantes, consiste en varias sesiones dedicadas a identificar
y seleccionar a los alumnos voluntarios para ser Cibermentores.

® | a sequnda fase forma especificamente a los Cibermentores
gue trabajan en cuatro sesiones los contenidos, herramientas y
habilidades necesarias para desarrollar su labor.

® £n la tercera fase los Cibermentores forman a sus companeros
de 1° de la ESO- impartiendo varias sesiones tedricas y
practicas.

® Finalmente, en la cuarta fase, los responsables del Programa
realizan con los Cibermentores la evaluacion de las labores de
formacion desarrolladas.

Este Programa, dada su notable componente innovadoray el
significativo interés que ha suscitado, ha sido seleccionado como
uno de los videos D) de la iniciativa de Vodafone denominada
“El Futuro es One”, difundida en colaboracion con diversos
medios de comunicacion.
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La transformacion digital empieza por los empleados. La disponibilidad de herramientas agiles y dinamicas, la flexibilidad para
trabajar en remoto ("smart working”) y el espacio de las oficinas éptimo, ayudan a transformar como trabajamos y son catalizadores

del cambio cultural.

En Vodafone queremos que nuestros empleados tengan la mejor experiencia digital y para conseqguirlo se han establecido los
elementos necesarios: Herramientas, Espacios y Personas.

m “Digital Workplace”

La estrategia de "Digital Workplace”
en Vodafone permite el acceso a
las herramientas de trabajo desde

cualquier lugar con acceso a Internet,

utilizando entornos multidispositivo
(portatil, movil, tablet o PC). Esto
unido a las herramientas de trabajo
colaborativo y el almacenamiento
en la nube ayudan a transformar
los procesos, dotandolos de mayor
agilidad y simplicidad.

m “Smart Working”

Durante el gjercicio 2016-17 se ha
implantado una politica de trabajo
remoto o “Smart Working”, por la que
los empleados pueden sacar mas
provecho de su tiempo y trabajo, al
mismo tiempo que se fomenta la
conciliacion entre la vida laboral y la
personal.

Informe Integrado Vodafone Espana 2016-17

m Procesos Digitales

La digitalizacion con empleados requiere cambiar también la forma de ejecutar
nuestros procesos. Por ejemplo, las gestiones administrativas basicas, como enviar
las solicitudes de vacaciones o los partes de baja, pueden ser realizadas a traves de
una App.

También se ha transformado el proceso de seleccion de personal, mejorando la
aplicacion online, incorporando nuevas tecnologias como la video-entrevista o

las pruebas sin papel. Ademas, se ha ido un paso mas alla y se ha apostado por la
incorporacion de juegos online en el proceso de seleccion. Ello nos ha permitido ser
mas eficientes, reduciendo los tiempos y los costes de seleccion y aumentando el
indice de satisfaccion de los participantes en los procesos.

TOTAL Y PERSONAL

N~

m “Vodafone Yammer”

Vodafone Yammer es nuestra Red Social interna. Durante este ejercicio se han
desarrollado sesiones en directo (llamadas YamJam) para interactuar en tiempo real
y resolver dudas a través de esta plataforma.

+del90% 28

de los empleados unido a algun
grupo de Yammer

m Office 365

Para fomentar formas de trabajo colaborativas, en junio de 2016 se lanz6 Office 365,
facilitando a los empleados un entorno de trabajo en la nube, lo que les permite
trabajar de manera mas eficiente y colaborativa en cualquier momento, desde
cualquier lugar y con cualquier dispositivo.
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m “Digital Ninjas”

Vodafone dispone de un programa de embajadores del cambio, denominados “Digital Ninjas”.
Fstos colaboran a difundir las ventajas de la transformacion digital y ayudan a integrar las

. - ) ) m 1.Vodafone en Espana
herramientas digitales en el dia a dia del resto de los empleados.

= 1.1. La Compania

En las diferentes oficinas de Vodafone se celebran los “Digital Days”, encuentros donde se > Tl (T SN L Rl

explica nuestra estrategia digital y de una manera practica se muestran las novedades en las
herramientas del "Digital Workplace”.

2. Analisis del Entorno
= 2.1.Situacion y Tendencias del Sector

= 2.2. Novedades Legislativas y Regulatorias en
Espanay Europa

m Formacion en Digitalizacion = 3. Anélisis de Riesgos

» 3.1. Modelo de Gestion de Riesgos

Otra de las grandes areas en que se ha puesto foco en el proyecto de digitalizacion es la formacion de nuestros
= 3.2. Principales Riesgos y Medidas de Mitigacion

empleados. Comenzamos en julio de 2015 de la mano de la Escuela Digital, ISDI, formando a empleados
expuestos al mundo digital, tales como venta online, marketing digital, etc. Ellos son los responsables de
transferir el conocimiento a sus companeros en formato tipo charlas TED, cursos online y videos YouTube, etc.

m 4 Estrategia
= 4.1. Estrategia Grupo Vodafone
= 4.2. Objetivos Estratégicos Vodafone en Espaina

Ademas, consideramos que nuestros lideres tienen que ser pioneros en esta transformacion. Para ello, no solo .
= 4.3. Empresa Sostenible

han realizado una inmersion de dos dias en digitalizacion de la mano de ISDI, con participacion de expertos en
el area, sino que también cuentan con la ayuda de “Digital Ninjas” que, a través de mentoring inverso, les han
facilitado entender los beneficios de la transformacion digital y como piensan y trabajan los "millennials”.

= 5 Desempeio

= 5.1. Satisfaccion Total

= 5.2. Convergencia Total
Nuestros empleados disponen de la formacion digital aplicable en un solo sitio, al cual pueden acceder con su - 5.3. Digital Total y Personal

portatil, PC, smartphone o tablet.

Proximos objetivos m 6. Gobierno Corporativo

= 6.1. Cumplimiento Normativo
» 6.2. Consejos y Comités

Cuando se realizan formaciones presenciales o eventos, recogemos el “feedback” a través de codigos BIDI,
para gque los asistentes puedan responder en el momento de forma agil, facil y eficiente. Al ser una evaluacion
inmediata y rapida, los empleados se sienten motivados a contestarla, obteniendo un alto grado de respuesta.

= Lanzar la App *Smartbuilding” para una gestion mas = 7.Elaboraciony Revision del Informe
eficiente de espacios de oficinas. Marzo 2018 = 7.1. Principios de Elaboracion del Informe
= 7.2.Informe de Revision Independiente
= Lanzar el primer "Hackathon™ para empleados, - 7.3.Indice de Contenidos GRl
formentando el intraemprendimiento. Marzo 2018 - 7.4. Glosario

= |anzar la Vodafone University. Marzo 2018

= Transformar la Compania en una Telco digital... y
personal. Marzo 2020 []
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o o f
Gobierno Corporativo 2016-17 Vodafone Espafia

Cumplimiento Normativo R |

= Mensajes del Presidentey del Consejero Delegado
= Perfil y Objetivo del Informe

m Programa de Cumplimiento Normativo del Grupo Vodafone m Programa de Prevencion de Riesgos Penales « Indicadores Clave 2016-17
m 1.Vodafone en Espana
Vodafone Group, Plc, en su condicion de sociedad matriz de las entidades que De forma complementaria al Programa General de Cumplimiento Normativo - 1.1. La Compafiia
conforman el Grupo Vodafone, tiene atribuida la competencia de disenar el del Grupo Vodafone, desde el ano 2010 Vodafone Espana tiene implantado un - 1.2. Contribucién al pais
sistema de Gobierno Corporativo de todas sus filiales, entre las que se encuentran Programa de Prevencion de Riesgos Penales ("Corporate Defense”), de caracter

las sociedades de Vodafone en Espana. exclusivamente local, que tiene por objetivo proteger a la Compania de la "2 Anal.|5|s q,el Entornq
= 2.1.Situacion y Tendencias del Sector

comision de delitos a los que esta potencialmente expuesta. En el marco de o .

o _ . o = 2.2. Novedades Legislativas y Regulatorias en
este programa y sobre la base de un analisis de riesgos sujeto a actualizacion Espaiia y Europa
periddica, se revisa la efectividad de los controles de la Companiia y se impulsan
en su caso las medidas necesarias para reforzar los ya existentes.

Conforme al modelo de Gobierno Corporativo del Grupo Vodafone, las
responsabilidades ejecutivas descentralizadas son asumidas por las operadoras

de cada mercado, que disfrutan de la autonomia necesaria para llevar a cabo la = 3. Anélisis de Riesgos

gestion efectiva del negocio, teniendo atribuida también la responsabilidad de su = 3.1. Modelo de Gestion de Riesgos
control diario. = 3.2. Principales Riesgos y Medidas de Mitigacién
A Vodafone Espana, en este sentido, le corresponde por tanto asegurar el / m 4 Estrategia

= 4.1. Estrategia Grupo Vodafone
= 4.2. Objetivos Estratégicos Vodafone en Espana
= 4.3. Empresa Sostenible

cumplimiento de la legislacion vigente y difundir, implementar y asegurar el
cumplimiento del Codigo de Conducta E‘} del Grupo Vodafone, asi como sus
Politicas en Espana, teniendo en cuenta las caracteristicas y singularidades del

mercado en el que opera. m 5. Desempeno

= 5.1. Satisfaccion Total
= 5.2. Convergencia Total
= 5.3. Digital Total y Personal

El Consejo de Administracion de Vodafone Espafa esta comprometido con

el cumplimiento de la normativa aplicable, asi como con el mantenimiento,
desarrollo y supervision del Codigo de Conducta y de las Politicas Corporativas,
procurando la adecuacion de los procedimientos internos locales a los mas altos
estandares éticos, asi como a los Principios de Negocio del Grupo Vodafone.

m 6. Gobierno Corporativo
= 6.1. Cumplimiento Normativo
» 6.2. Consejos y Comités

= 7.Elaboraciény Revision del Informe
= 7.1. Principios de Elaboracién del Informe
= 7.2.Informe de Revisién Independiente
- 7.3.Indice de Contenidos GRI
= 7.4.Glosario
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Gobierno Corporativo
Cumplimiento Normativo

m Politicas Corporativas

Vodafone Espana cuenta con una amplia variedad de
normas internas que son de obligado cumplimiento para
todos sus consejeros, directivos y empleados. A la cabeza
de este marco normativo se encuentra el Codigo de
Conducta de Vodafone que recoge el compromiso del
Grupo Vodafone con los principios de ética empresarial

y transparencia en todos los ambitos de actuacion,
estableciendo un conjunto de principios y pautas de
conducta en materias como el cumplimiento de la ley,
seqguridad y salud, conducta individual, integridad financiera
0 comunicaciones publicas @

Como desarrollo de los Principios de Negocio enunciados
en el Codigo de Conducta, el Grupo Vodafone dispone

de un conjunto de Politicas Corporativas mediante las
cuales se establecen los marcos de actuacion y se definen
los criterios minimos para la gestion de las principales areas
y riesgos de la Compania, tales como Recursos Humanos,
Prevencion de Riesgos Laborales, Marca, Seguridad,
Privacidad, Conflictos de Intereses, Competencia, Anti-
corrupcion, etc. Estas Politicas Corporativas son aprobadas
por los correspondientes miembros del Comité Ejecutivo
del Grupo Vodafone ("Group ExCo Policy Owner”) y son de
aplicacion directa a todas las entidades en las que el Grupo
Vodafone posea mas de un 50% de participacion, entre las
gue se encuentra Vodafone Espana.

Finalmente, Vodafone Espana cuenta también con un
conjunto de Procedimientos Locales que, siempre de
conformidad con las Politicas Corporativas del Grupo,
regulan aspectos técnicos y procedimentales propios de la
Compania.

Informe Integrado Vodafone Espana 2016-17

Gobierno Corporativo

m “Doing What’s Right”

Cumplimiento Normativo > [l

La Compania, consciente de que la Unica forma de hacer sostenible el modelo
de prevencion es logrando que haya una verdadera cultura de “Compliance”
en la organizacion, tiene establecidos planes de formacion para empleados
en las Politicas Corporativas y el Codigo de Conducta, asi como campanas de
informacion y sensibilizacion, englobando todo ello bajo el programa general
de "Hacer lo Correcto” ("Doing What's Right- DWR”).

m Revision del Cumplimiento de las Politicas Internas

Por lo que respecta a practicas monopolisticas o contra la libre competencia,
Vodafone Espana no ha recibido sancion alguna durante el ejercicio 2016-17.

El programa DWR se lleva a cabo en colaboracion por los departamentos

de Comunicacion Interna, Recursos Humanos y “Compliance” de Vodafone
Espana, quienes se encargan de su implantacion, ejecucion y seguimiento, con
el apoyo del Consejo de Administracion y miembros del Comité Ejecutivo.

caracter anual, mediante la evaluacion de la
efectividad de los principales controles asociados
a cada una de ellas. Estas revisiones se hacen

a través de un Proceso anual de Revision de
Politicas ("Policy Compliance Review”, "PCR”)

asi como a través de revisiones integrales de
determinadas Politicas al afio ("deep dives”), todo
ello conforme al plan anual aprobado.

Vodafone Espana asegura el cumplimiento de
sus Politicas por medio de una serie de acciones
y medidas que se establecen a través de las
siguientes “lineas de defensa™

® Primera Linea de Defensa. La implantacion,
seguimiento y control de las Politicas Internas
de Vodafone se lleva a cabo por los responsables
de cada una de ellas, (Local Policy Champion),
quienes se encargan de realizar un seguimiento
continuado de la Politica que en cada caso también de forma anual, en un informe que se
les corresponda, velando por la adecuada presenta al Consejero Delegado de Vodafone
implantacion de los controles que la misma Espana.
tenga asociados y de la monitorizacion de su
eficacia a lo largo del ano, conforme al programa
anual que para cada Politica hay establecido.

Los resultados de esta revision se plasman,

Asi, durante el ejercicio 2016-17 se han
verificado un total de 571 controles asociados a
las Politicas de Competencia, Anti-Corrupcion,
Seguridad de la Informacion, Gestion de Crisis,
Sanciones y Control de las Exportaciones,
Prevencion y Salud, y Resistencia de la Red.

® Segunda Linea de Defensa. Sin perjuicio de
las responsabilidades que corresponden a otras
areas y 6rganos de la Compania, el area de
“Compliance” realiza una revision de la eficacia

y el cumplimiento de las Politicas clave con Al margen de las revisiones efectuadas por el

departamento de “Compliance”, la Sequnda
Linea de Defensa de la Companiia se encuentra
reforzada por las actuaciones de revision que
en su caso se efectlen desde otras areas de
Vodafone Espana tales como Fraude, Calidad,
“Revenue Assurance’, etc.

® Tercera Linea de Defensa. El departamento

de Auditoria Interna evalla de manera
independiente la eficacia de los Sistemas de
Control Interno con base en un plan anual
definido, considerando practicas de buen
gobierno, y un analisis de riesgo local y de Grupo
Vodafone.

Al margen de las revisiones efectuadas por el
departamento de Auditoria Interna, la Tercera
Linea de Defensa de la Compania se encuentra
reforzada por las revisiones externas que en su
caso se efectlen por terceros independientes
para temas concretos (auditorias puntuales
externas).
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Gobierno Corporativo Informe Integrado
. . 2016-17 Vodafone Espana
Cumplimiento Normativo
= Introduccion .
. . . . = Mensajes del Presidentey del Consejero Delegado
m Matriz de Autorizaciones del Grupo Vodafone m SOX Compliance « Perfil y Objetivo del Informe
(“Delegation of Authorities”: DoA) - Indicadores Clave 2016-17
En cumplimiento de la normativa Sarbanes Oxley Act, cuyo objetivo es asegurar el control interno de las empresas cotizadas en = 1 Vodafone en Espaf
. ” « . — ) . == : pana
EL Grupo Vodafone dispone de una Politica de "Delegation of Authorities, que Estados Unidos y reforzar la confianza del inversor en la informacion financiera reportada, durante el ejercicio 2016-17, y para los . 1.1, La Compafifa
establece los limites de aprobiﬂuon de ga;tos y comprom|sos,c.on tercefOS Procesos de Negocio y los sistemas asociados, se ha confirmado la existencia de controles con el diseno adecuado para mitigar los - 1.2. Contribuci6n al pais
en nombre de Vodafone Espana. tL cumplimiento de esta Politica es revisado riesgos financieros criticos y se ha auditado su correcta operativa a lo largo de todo el ejercicio fiscal. .
periddicamente por el equipo de Finanzas. = 2. Analisis del Entorno
Como parte de este proceso, los responsables de controles clave han completado una Auto-evaluacion, en la que confirman que = 2.1.Situacién y Tendencias del Sector
sus controles son operados de forma efectiva y conforme a su diseno auditado, incluso en los periodos no revisados por el auditor. = 2.2.Novedades Legislativas y Regulatorias en
Espanay Europa
m Control de la Independencia de Auditores Externosy Asimismo, el Auditor Externo ha emitido un Informe favorable certificando la efectividad del Sistema de Control Interno sobre el o .
Consultores Reporte Financiero. Esta revision complementa la auditoria estatutaria de la Compafifa. = 3.Analisis de Riesgos
= 3.1. Modelo de Gestion de Riesgos
= 3.2. Principales Ri Medidas de Mitigacic
En cumplimiento de la normativa vigente sobre independencia y de nuestras Riesgos Controles: HEIPATEs HIERg0s Y IEAIEas AF HHgacion
PohUTas Intelz\wa(sj,. se g;esﬂongn Y contr[o;andlos d|ver§os [[)royectos- re(;mzados DP;C;.I(;‘eiZC;S; + i T e + - Soportados con evidencias vodafone m 4. E?t;ategla' N
por el actual Auditor rinanciero, con el 1in de garantizar la ausencla de Identificados - Probados en Disefio y Operativa 100% = 4.1. Estrategia Grupo Vodafone

= 4.2. Objetivos Estratégicos Vodafone en Espaina

influencias e intereses que menoscaben su objetividad.
= 4.3. Empresa Sostenible

Cumplimiento SOX

m 5 Desempeno
= 5.1. Satisfaccion Total
= 5.2. Convergencia Total
= 5.3. Digital Total y Personal

Trimestralmente se informa al Grupo Vodafone de la totalidad de incidentes y acciones En el Comité de Seqguridad del dltimo trimestre del gjercicio se revisa y = 6. Gobierno Corporativo
de fraude y corrupcion que se hayan podido producir en el periodo. aprueba una nueva version del Mapa de Escenarios de Riesgos, en el cual » 6.1. Cumplimiento Normativo
se identifican aquellos escenarios posibles de fraude y corrupcion para el = 6.2. Consejos y Comités
Comité de Seguridad de Vodafone Espaiia siguiente ejercicio. ) o
. . 5 o _ o = 7/.Elaboraciony Revision del Informe
Acciones contra Formado por representantes de: Dicha version esta alineada con los controles establecidos en cumplimiento - 7.1. Principios de Elaboracion del Informe
el Fraude o Auditoria Interna » Unidad de Negocio de Particulares de los requisitos de la ley Sarbanes-Oxley de EEUU para la Gestion de Riesgos « 7.2 Informe de Revisién Independiente
C . 2 . . de Fraude y tiene una revision anual, con objeto de actualizar los escenarios = 72 indice'de Contenidos GRI
y Lorrupcion * Operaciones Comerciales ® Recursos Humanos de riesgo contemplados. Se analizan y monitorizan todas las areas de la . 7.4.Glosario
® Asesoria Juridica ® Tecnologia Compania de forma continua con respecto al riesgo de corrupcion.
® Finanzas ® Seguridad Corporativa Durante el ejercicio 2016-17 no se han registrado incidentes de corrupcion
® Unidad de Negocio de Empresas en Vodafone Esparia.
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= Mensajes del Presidentey del Consejero Delegado
= Perfil y Objetivo del Informe
= Indicadores Clave 2016-17

m Consejos de Administracion

m 1.Vodafone en Espana
= 1.1. La Compania
= 1.2. Contribucion al pais

El Consejo de Administracion de cada sociedad del Grupo Vodafone en Espafa vela por la consecucion del respectivo objeto social y procura la
proteccion de los intereses generales de la Compania y la creacion de valor en la misma. En los apartados siguientes se especifica la composicion de

los Consejos de Administracion de las principales sociedades del Grupo Vodafone en Espana: o
= 2. Analisis del Entorno

= 2.1.Situacion y Tendencias del Sector

= 2.2. Novedades Legislativas y Regulatorias en
Espanay Europa

Consejo de Adminstracion de Vodafone Espaiia, S.A.U.

El Consejo de Adminstracion de Vodafone Espana, S AU. esta compuesto por tres miembros, que ocupan los cargos de Presidente, Consejero
Delegado y Director Financiero de la Compania. En linea con la organizacion del resto de Consejos de sociedades del Grupo Vodafone, se trata de un

. . . . . o . = 3. Analisis de Riesgos
Consejo compuesto por el minimo legal de miembros, lo que le dota de mayor operatividad y eficacia en el ejercicio de sus funciones.

» 3.1. Modelo de Gestion de Riesgos

La Presidencia del Consejo de Administracion es una Presidencia no ejecutiva. En consecuencia, las caracteristicas del cargo de Presidente son = 3.2. Principales Riesgos y Medidas de Mitigacion

representativas ante todo tipo de organismos e instituciones. Asimismo, canaliza las relaciones de la Compania con la Fundacion Vodafone Espana. = 4 Estrategia

= 4.1. Estrategia Grupo Vodafone
= 4.2. Objetivos Estratégicos Vodafone en Espaina
= 4.3. Empresa Sostenible

El Consejero Delegado tiene delegadas todas las facultades y atribuciones del Consejo de Administracion, salvo aguellas legal o estatutariamente
indelegables. Su relacion con el Consejo esta basada en los principios de confianza y transparencia, de forma que el Consejo tiene conocimiento
pleno de las decisiones adoptadas por el Consejero Delegado en el ejercicio de sus facultades delegadas.
m 5 Desempeno

= 5.1. Satisfaccion Total

= 5.2. Convergencia Total
= 5.3. Digital Total y Personal

Por su parte, el tercer miembro del Consejo de Administracion ocupa el puesto de Director Financiero dentro del organigrama de la sociedad.

Por consiguiente, ninguno de los miembros del Consejo de Administracion de Vodafone Espana tiene caracter externo.

Composicion del Consejo de Administracion de Vodafone Espaiia, S.A.U. = 6.Gobierno Corporativo

= 6.1. Cumplimiento Normativo

. Cargo en Cargoenla Fecha primer Tipo de ) 3% G e G

Consejero el Consejo organizacion nombramiento Consejero o Jo5Y

. p ; . - 7. Elaboracion y Revisiéon del Informe
D. Francisco Roman Presidente Presidente 20 de marzo de 2003 No ejecutivo : raciony .

= 7.1. Principios de Elaboracion del Informe
D. Antonio Coimbra Consejero Delegado Consejero Delegado 2 [ de agosto de 2012 Ejecutivo = 7.2.Informe de Revisi6n Independiente
; p p ; . ; . . ; - 7.3.Indice de Contenidos GRI

D. Miguel Orte-Echebarria Consejero Director Financiero 26 de marzo de 2009 Ejecutivo .74 glolscaiioe OITEnIEos

Secretario no Consejero: D. Pedro Pena.

L.
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= |ntroduccion
= Mensajes del Presidentey del Consejero Delegado

Consejos de Administracion de Vodafone Ono, S.A.U. y Vodafone Servicios, S.L.U.

Los Consejos de Administracion de Vodafone Ono, SA.U. y de Vodafone Servicios, S.L.U.,
por su parte, estan también compuestos por tres miembros, quienes ocupan los cargos
de Consejero Delegado, Director Financiero y Director de Legal, Regulacion y Seguridad

Composicion del Consejo de Administracion de Vodafone Ono, S.A.U.

= Perfil y Objetivo del Informe
= Indicadores Clave 2016-17

1. Vodafone en Espana
= 1.1. La Compania

C N . Cargoen Cargoenla Fecha primer Tipo de P
orporativa. Consejero el Consejo organizacion nombramiento Consejero - g
A diferencia del Consejo de Administracion de Vodafone Espania, SAU., en los de -~ . . ; ; — ; ; 2. Analisis del Entorno
- L . D. Antonio Coimbra Presidente y Consejero | Consejero Delegado 25 dejulio de 2014 Ejecutivo o :
Vodafone Ono, S.A.U.y Vodafone Servicios, S.L.U,, el cargo de Presidente y Consejero Deleyado J J J ) J = 2.1.Situacion y Tendencias del Sector
Delegado lo ocupa la misma persona, D. Ant6nio Coimbra, sin que exista por tanto una J - 2.2.Novedades Legislativas y Regulatorias en
Presidencia no ejecutiva. D. Miguel OrGie-Echebarria Consejero Director Financiero 23 de julio de 2014 Ejecutivo S LR
D. Pedro Pena Consejero Director de Legal, 25 dejulio de 2014 Ejecutivo 3. Analisis de Riesgos
Regulacion y Seqguridad = 3.1. Modelo de Gesti6n de Riesgos
Corporativa = 3.2. Principales Riesgos y Medidas de Mitigacion
Secretaria no Consejera; D? Ana Pérez Escudero. = 4.Estrategia
= 4.1. Estrategia Grupo Vodafone
. . = 4.2. Objetivos Estratégicos Vodafone en Espaina
= 4.3. Empresa Sostenible
. .. . . . . . . 5. Desempeno
Composicion del Consejo de Administracion de Vodafone Servicios, S.L.U. £ oot Pent
. . = 5.1. Satisfaccion Total
Politica de Conflictos de Intereses ) i - 5.2. Convergencia Total
. Cargoen Cargoenla Fecha primer Tipo de .
. . o » N Consejero C . . .. b . C . = 5.3. Digital Total y Personal
Los miembros de los Consejos de Administracion de Vodafone Espana, SAU, el Consejo organizacion nombramiento onsejero
Vodafone Ono, S.A.U. y Vodafone Servicios, S.L.U. cumplen todas las pautas legales y de — , . , , _— , , 6. Gobierno Corporativo
L Y . . . p p . Jaiesy D. Antonio Coimbra Presidente y Consejero | Consejero Delegado 26 de julio de 2016 Ejecutivo . P .
organizacion interna establecidas para evitar las situaciones de conflicto de intereses, Deleaado * 6.1. Cumplimiento Normativo
existiendo la obligacion de comunicar estas situaciones, si se produjeran, al Consejo de J " 6.2. Consejos y Comites
ini i ' : ' ' D. Miguel OrGe-Echebarria Consejero Director Financiero 26 dejulio de 2016 Ejecutivo . .
Adm|n|str§c:|on correqundmte a través de su Pre.5|der.1Fe O Su Secretano. .En todo caso, guel Ord J J J 7. Elaboracion y Revision del Informe
los Consejeros que pudieran encontrarse en una situacion de conflicto de intereses se D. Pedro Pena Consejero Director de Legal, 26 de julio de 2016 Ejecutivo = 7.1. Principios de Elaboracién del Informe
abstendran de asistir e intervenir en las deliberaciones que afecten a asuntos en los que Regulacién y Seguridad - 7.2. Informe de Revisién Independiente
puedan hallarse interesados personalmente. Por otra parte, la Compariia cuenta con una Corporativa - 7.3.Indice de Contenidos GRI

Politica Interna sobre Conflicto de Intereses, aplicable a los miembros del Consejo de
Administracion, en la que se impone la obligacion de comunicar a la sociedad cualquier
situacion de conflicto potencial de intereses.
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Secretario Consejero: D. Pedro Pena

= 7.4.Glosario
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m Comité Ejecutivo

El Comité Ejecutivo es un 6rgano independiente compuesto por los Directores de las principales areas de
la Compania que reportan directamente al Consejero Delegado, y tiene por finalidad hacer un seguimiento
diario de la actividad de las sociedades y toma de decisiones relativas al negocio de Vodafone en Espana.
El Comité Ejecutivo se relne de forma periddica una vez a la semana y de manera excepcional siempre

que se considere necesario.

Los miembros del Comité Ejecutivo son seleccionados conforme a las politicas y procedimientos del
Grupo Vodafone, que tienen entre sus criterios los de diversidad e igualdad de género.

Los miembros del Comité Ejecutivo o SLT (Senior Leadership Team) son los siguientes:

Miembros del Comité Ejecutivo*

Cargo en el organigrama de la Compaiiia T.

D. Anténio Coimbra

Consejero Delegado

D. Andrés Vicente

Director de la Unidad de Negocio de Empresas

D. Oscar Vilda

Director de la Unidad de Negocio de Particulares

D. Ismael Asenjo

Director de Tecnologia

D. Paulo Neves

Director de Operaciones Comerciales

D2 Remedios Orrantia

Directora de Recursos Humanos

D. Miguel Orle-Echebarria

Director Financiero

D. Pedro Pena

Director de Legal, Regulacion y Seguridad Corporativa

D@ Patricia Ferruz

Directora de Marca, Experiencia de Cliente y Transformacion

* Se indica la composicion del Comité Ejecutivo a fecha 31 de marzo de 2017.
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Comité de Auditoria y Riesgos

Consejos de Administracion y Comités m

El Comité de Auditoria y Riesgos es un 6rgano regional dependiente del Grupo Vodafone
(la Presidencia la ocupa siempre una persona independiente y ajena a la organizacion

de Vodafone en Espafia), que tiene como funcidén principal la supervision del entorno
de control de la Companiia. El Comité de Auditoria y Riesgos se rige por su propia politica
(Terms of Reference), se reline siempre que sea necesario, como minimo tres veces al
ano, y tiene como competencias principales el seguimiento del plan anual de auditoria,
asi como de la implantacion de las acciones de mejora, la supervision de la integridad

de los sistemas de control interno de la Compania, de la gestion de los riesgos mas
relevantes y el cumplimiento de las politicas internas. Asisten a las reuniones del Comité
de Auditoria y Riesgos, de forma regular:

D. John Connors (Presidente)

D. Antonio Coimbra

D. Miguel Ore-Echebarria

D. Pedro Pena

En funcion de los temas a tratar, pueden asistir como invitados otros directivos y
empleados de la Compania.

Informe Integrado
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= |ntroduccion .

= Mensajes del Presidentey del Consejero Delegado
= Perfil y Objetivo del Informe
= Indicadores Clave 2016-17

m 1.Vodafone en Espana
= 1.1. La Compania
= 1.2. Contribucion al pais

= 2. Analisis del Entorno
= 2.1.Situacion y Tendencias del Sector

= 2.2. Novedades Legislativas y Regulatorias en
Espanay Europa

= 3. Analisis de Riesgos
» 3.1. Modelo de Gestion de Riesgos
= 3.2. Principales Riesgos y Medidas de Mitigacion

m 4 Estrategia
= 4.1. Estrategia Grupo Vodafone
= 4.2. Objetivos Estratégicos Vodafone en Espaina
= 4.3. Empresa Sostenible

m 5 Desempeno
= 5.1. Satisfaccion Total
= 5.2. Convergencia Total
= 5.3. Digital Total y Personal

m 6. Gobierno Corporativo
= 6.1. Cumplimiento Normativo
» 6.2. Consejos y Comités

= 7.Elaboraciony Revision del Informe
= 7.1. Principios de Elaboracién del Informe
= 7.2.Informe de Revision Independiente
- 7.3.Indice de Contenidos GRI
= 7.4. Glosario
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= Mensajes del Presidentey del Consejero Delegado
= Perfil y Objetivo del Informe
El Consejo de Administracion de cada sociedad del Grupo Vodafone en Espana ejerce la supervision general y - Indicadores Clave 2016-17

seguimiento del Codigo de Conducta, las Politicas Corporativas y los Principios de Responsabilidad Social, confiando
a los miembros del Comité Ejecutivo, al area de “Compliance” y demas responsables, la difusion e implementacion de
dichas politicas, principios y directrices.

m 1.Vodafone en Espana

= 1.1. La Compania

= 1.2. Contribucion al pais
El Secretario del Consejo de Administracion y Director del Departamento Legal, Regulacion y Seguridad Corporativa
ocupa el cargo de “Compliance Officer”, a quien reporta el area de Cumplimiento Normativo o “Compliance”. El
“Compliance Officer” reporta al Consejo de Administracion en materia de Cumplimiento Normativo y goza de las
facultades necesarias de autonomia, independencia, iniciativa y control para llevar a cabo sus funciones, velando
de forma proactiva por la adecuacion del marco de Cumplimiento Normativo a las necesidades y circunstancias
particulares de Vodafone Espana. El area de “Compliance”, tiene entre sus objetivos fomentar la difusion, el
conocimiento y el cumplimiento del Codigo de Conducta vy las Politicas de Vodafone, velar por su coordinacion y
aplicacion, y resolver cualesquiera consultas o dudas que se planteen en relacion con su contenido. Estas funciones
las desarrolla en coordinacion con el equipo de “Compliance” del Grupo Vodafone y los responsables de las Politicas
internas, tanto de Vodafone Espana como de la matriz.

= 2. Analisis del Entorno
= 2.1.Situacion y Tendencias del Sector

= 2.2. Novedades Legislativas y Regulatorias en
Espanay Europa

= 3. Analisis de Riesgos
» 3.1. Modelo de Gestion de Riesgos
= 3.2. Principales Riesgos y Medidas de Mitigacion

m 4 Estrategia

= 4.1. Estrategia Grupo Vodafone
, : . ., N , . o , » = 4.2. Objetivos Estratégicos Vodafone en Espaina
Ademas del Consejo de Administracion y del “Compliance Officer”, los principales érganos de la Compania con , 4% T Sesiaiile
competencias asumidas en materia de "Compliance” son el Comité Ejecutivo, el Comité de Auditoria y Riesgos, y el
Grupo de “Triage™ m 5 Desempeno

= 5.1. Satisfaccion Total

= 5.2. Convergencia Total

= 5.3. Digital Total y Personal

¢ | Comité Ejecutivo, como 6rgano encargado del sequimiento diario del negocio y toma de decisiones, cumple
un papel esencial en el mantenimiento y fomento de la cultura de "Compliance” en Vodafone Espana, asi como
en la implementacion, aseguramiento y difusion de las politicas y los valores éticos que inspiran la actuacion de
aquélla. Por esta razon, todas las Politicas Corporativas tienen un miembro del Comité Ejecutivo ("ExCo Owner”)
gue actlia como “sponsor” de la Politica y garantiza en Ultima instancia su implantacion y observacion.

m 6. Gobierno Corporativo
= 6.1. Cumplimiento Normativo
» 6.2. Consejos y Comités

® Por su parte, el Comité de Auditoria y Riesgos de VVodafone Espana tiene entre sus funciones, ademas de las
propias de seguimiento del plan anual de auditoria e implantacion de las acciones de mejora, las de revision de la
gestion de los riesgos mas relevantes de la Compania y el control del cumplimiento de las Politicas Corporativas
(en particular, de los planes de accion derivados del proceso anual de revisidn de politicas - PCR).

= 7.Elaboraciony Revision del Informe
= 7.1. Principios de Elaboracién del Informe
= 7.2.Informe de Revision Independiente
- 7.3.Indice de Contenidos GRI

. o . . . - 7.4.Glosari
® Finalmente, durante el ejercicio 2016-17 se ha creado en Vodafone Espana un “Triage Team” con funciones de 0sario

asesoramiento y propuesta, integrado por la Directora de Recursos Humanos y los responsables de Seqguridad y
“Compliance”, que tiene por objeto analizar los casos de “Speak Up” reportados E‘} y definir los pasos a sequir
para su investigacion y resolucion.
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COI’]SGJOS )Y Comités / Funciones y Responsabilidades
= |ntroduccién .

F de deci . 2 = Mensajes del Presidentey del Consejero Delegado
- oros de decision = Perfil y Objetivo del Informe

= |ndicadores Clave 2016-17

m 1.Vodafone en Espana

... = 1.1. La Compania

Semanal = 1.2. Contribucion al pais

Comité Ejecutivo = 2. Andlisis del Entorno
. = 2.1.Situacion y Tendencias del Sector
= 2.2. Novedades Legislativas y Regulatorias en

Espanay Europa

Vv Vv Vv VvV Vv

= 3. Analisis de Riesgos
= 3.1. Modelo de Gestion de Riesgos

Mensual Trimestral = 3.2. Principales Riesgos y Medidas de Mitigacion
Mensual Mensual

Mensual

Customer p . m 4. Estrategia
: Comité de Comité de - . . ‘ gla
Obsession .. Comite de Fibra ComitedeTV = 4.1. Estrategia Grupo Vodafone
Forum Dlgltal RRHH = 4.2. Objetivos Estratégicos Vodafone en Espafia

= 4.3. Empresa Sostenible

m 5. Desempeno
= 5.1. Satisfaccion Total
= 5.2. Convergencia Total

% = 5.3. Digital Total y Personal
Informaciony Mensual ’ g

Alineamiento Foro de Coordinacion Operativa (FoCO) ) O ED TG e T

= 6.1. Cumplimiento Normativo
» 6.2. Consejos y Comités

= 7.Elaboraciony Revision del Informe
= 7.1. Principios de Elaboracién del Informe
= 7.2.Informe de Revision Independiente

Decision Mensual = 7.3.Indice de Contenidos GRI

de Grupo .o . . _ = 7.4.Glosario
Alineam'i,enyto Comité Ejecutivo de Grupo (Solo asistencia CEOs) " m
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Consejos 'y Comités / Funciones y Responsabilidades
= [ntroduccién .

= Mensajes del Presidentey del Consejero Delegado
= Perfil y Objetivo del Informe

; []
Organo de maximo nivel de toma de decisiones. - Indicadores Clave 2016-17

Comité Frecuencia; Semanal.
Ejecutivo Asistentes: CEO, Alta Direccion, Invitados “ad-hoc”.
Una de cada cuatro reuniones del Comité Ejecutivo se celebra en una de las sedes regionales de la Compania.

m 1.Vodafone en Espana
= 1.1. La Compania
= 1.2. Contribucion al pais

_w
Revision de temas con impacto directo en Experiencia de Cliente, y analisis y aprobacion de iniciativas de Marca y Comunicacion.
Presidente: Dtor. Unidad de Negocio de Particulares.

Secretario: Dtor. Experiencia Cliente y Dtor. Marca.

Frecuencia: Mensual.

Otros Asistentes: CEQ, Dtors. Generales de las Unidades de Negocio, Dtors. Marketing. Dtors. Gestion Valor del Cliente, Dtor. Comunicacion,
Dtor. Tl, Invitados “ad-hoc”, Agencias (Noticias y Marca).

Reporte Mensual al Comité Ejecutivo. ...!
_H

Revision del estado del “roadmap” de Transformacion Digital de los proyectos clave. (]
Presidente: Dtor. Estrategia.

Secretario: Dtor. Transformacion Digital.

Frecuencia: Mensual.

2. Analisis del Entorno
= 2.1.Situacion y Tendencias del Sector

= 2.2. Novedades Legislativas y Regulatorias en
Espanay Europa

Customer
Obsession
¥ Forum

= 3. Analisis de Riesgos
» 3.1. Modelo de Gestion de Riesgos
= 3.2. Principales Riesgos y Medidas de Mitigacion

m 4 Estrategia
= 4.1. Estrategia Grupo Vodafone
= 4.2. Objetivos Estratégicos Vodafone en Espaina
= 4.3. Empresa Sostenible

Comité de

Dlgltal Otros Asistentes: CEO, Dtors. de las Unidades de Negocio, Dtor. Financiero, Dtor. Tecnologia, Dtor. Operaciones Comerciales, Dtor. RRHH, m 5. Desempeno
mE Invitados “ad-hoc”. - | = 5.1. Satisfaccion Total
W Reporte Mensual al Comité Ejecutivo. = 5.2. Convergencia Total

= 5.3. Digital Total y Personal
Seguimiento y generacion de iniciativas de RRHH.

Presidente: Dtor. RRHH. m 6. Gobierno Corporativo

= 6.1. Cumplimiento Normativo

Comité de
- RRHH

-

Secretario: Dtor. de la Oficina de RRHH.

Frecuencia: Trimestral.

Otros Asistentes: CEO, Dtor. Comunicacion, Directores seleccionados, Invitados “ad-hoc”.

Reporte Mensual al Comité Ejecutivo. []

Comité de
Fibra

<
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Revision plan de despliegue, evolucion de acuerdos con terceros, plan de marketing, proximos pasos y toma de decisiones clave.
Presidente: Dtor. Operaciones Comerciales.

Secretario: Dtor. Transformacion y Procesos.

Frecuencia: Mensual.

Otros Asistentes: Dtor. Financiero, Dtor. Tecnologia, Dtor. Legal, Regulacion y Seguridad Corp., Dtors. de las Unidades de Negocio, Dtor.
Estrategia, Directores seleccionados, Invitados “ad-hoc”.

» 6.2. Consejos y Comités

7. Elaboracion y Revisiéon del Informe
= 7.1. Principios de Elaboracién del Informe
= 7.2.Informe de Revision Independiente

= 7.3.Indice de Contenidos GRI
= 7.4.Glosario
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Consejos 'y Comités / Funciones y Responsabilidades
= [ntroduccién .

= Mensajes del Presidentey del Consejero Delegado

B ( = Perfil y Objetivo del Informe
= Indicadores Clave 2016-17

Foro de Revision de resultados del mes anterior e iniciativas del siguiente. ]
Coordinacion Pre5|den.te: CEO. o | = 1.Vodafone en Espaia
. Secretario: Dtor. Comunicacion y Dtor. Oficina del CEO. = 1.1. La Compafiia
O(pFer(a:g\)la Frecuencia: Mensual. = 1.2. Contribucion al pais
o . .14 . a . . ., .
Otros Asistentes: 1° parte: Todos los empleados (Web, TV) 2¢ parte: Alta Direccion y Directores. .. = 2 Anilisis del Entorno
- = = 2.1.Situacion y Tendencias del Sector

= 2.2. Novedades Legislativas y Regulatorias en
Espanay Europa

Discutir y acordar temas de todo el Grupo relacionados con clientes, empresas, tecnologia,

estrategia, fusiones y adquisiciones, personas y gobierno corporativo. = 3. Anélisis de Riesgos
Comité Presidente: CEO del Grupo. = 3.1. Modelo de Gestion de Riesgos
Ejecutivo del Secretarl?: Governance Senior Manager del Grupo. - 3.2. Principales Riesgos y Medidas de Mitigacion
Frecuencia: Mensual. _
Grupo = 4. Estrategia

Otros Asistentes: Miembros del Comite Ejecutivo del Grupo, CEO del Operador y del clUster.

Consideraciones: £l Operador representado en el Comité Ejecutivo tendra 15 minutos para proporcionar
una actualizacion del rendimiento del mes pasado y/o cambios producidos en el mercado.

= 4.1. Estrategia Grupo Vodafone
= 4.2. Objetivos Estratégicos Vodafone en Espaina
— = 4.3. Empresa Sostenible

i
m 5 Desempeno

m Otros Foros de decision - 5.1. Satisfaccién Total

= 5.2. Convergencia Total
= 5.3. Digital Total y Personal

e _—
L o > y 3 m 6. Gobierno Corporativo
Patronato Funciones: Es el maximo érgano de direccién y representacion de la Fundacién Vodafone Espafia. | + 6.1. Cumplimiento Normativo
Fundacion Asistentes: Miembros internos de Vodafone (Presidente, CEQ, Dtor. Comunicacién) + Miembros externos : ‘ = 6.2. Consejos y Comités
Vodafone (representantes de Ministerios y otros organismos).

= 7.Elaboraciony Revision del Informe
= 7.1. Principios de Elaboracién del Informe
= 7.2.Informe de Revision Independiente
- 7.3.Indice de Contenidos GRI
= 7.4.Glosario

.-

) Funciones: Coordinacion de una vision global de todas las Relaciones Institucionales de Vodafone Espania.
Comiteé Creacion y fortalecimiento de las relaciones externas del Presidente.

Institucional Asistentes: Presidente, CEQ, Dtor. Unidad de Negocios de Empresa, Dtor. Legal Regulacion y Seqguridad B
Corp., Dtor. Comunicacion, Director General de la Fundacion, Dtor. Estrategia.
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m Mecanismos de los Empleados para Comunicar Recomendaciones o Indicaciones a los Organos de Gobierno

Gobierno Corporativo > Consejosy Comités > Funciones y Responsabilidades m

La Companfiia pone a disposicion de los empleados numerosos
Mecanismos para que estos puedan trasladar recomendaciones,
sugerencias o cualqguier otro tipo de comentario a los 6rganos de
gobierno de la Companfiia, indicandose a continuacion los mas
representativos:

® Vodafone realiza una encuesta anual, “People Survey”, Ta
para conocer las expectativas y percepciones de los empleados.
En esta encuesta se abordan temas relacionados con la gestion
de los Recursos Humanos, las actividades de negocio y temas de
Responsabilidad Corporativa/Sostenibilidad.

® \/odafone Yammer es la red social corporativa que permite interactuar
con todos los empleados de la Companiia, incluidos los mandos
locales e internacionales. Este ano se han creado diferentes grupos de

Yammer, donde todos los empleados pueden publicar sus comentarios,

dudas o0 sugerencias. Son grupos interactivos en los que los empleados
y el propio Comité Ejecutivo participan y dan respuesta a los
comentarios, sugerencias o dudas.

® | os empleados de Vodafone pueden seguir mensualmente en
directo, a través de “streaming”, las sesiones publicas de los Foros de
Coordinacion Operativa (FOCO) para estar al corriente de la evolucion
del negocio vy la estrategia de la Compania. Ademas, durante el
ejercicio 2016-17 se ha creado un grupo de Yammer asociado al FoCO
en el que el CEO comenta con antelacion los temas que se abordaran.
En ese grupo de Yammer los empleados pueden enviar preguntas o
comentarios que son contestadas en directo.

® Otra iniciativa puesta en marcha para el intercambio de impresiones
entre la direccion de la Compaiia y los empleados son los desayunos

Informe Integrado Vodafone Espana 2016-17

de miembros del Comité Ejecutivo con equipos y las visitas a plantas.

® A comienzos de ejercicio se presenta a los empleados la estrategia
de Compania para el ano en cuestion. Igualmente, esta estrategia es
compartida con las diferentes sedes de Vodafone en Espana a través
de "Road Shows”. Tras estos encuentros se dispone de un tiempo
dedicado a preguntas y respuestas con la Direccion.

® | os miembros del Comité Ejecutivo se desplazan periddicamente a
las sedes de las diferentes regiones para mantener reuniones de
seguimiento del negocio y compartir con los empleados la estrategia,
los objetivos y la esencia de marca. Los empleados a su vez pueden
transmitir sus dudas, inquietudes, etc.

® Durante el gjercicio se efectlan diferentes conferencias online sobre
temas especificos y a las que los empleados pueden conectarse via
“streaming” y participar en la conversacion.

® Asimismo, para trasladar cualquier recomendacion o indicacion a los
6rganos de gobierno de la Compania los empleados pueden contactar
con sus mandos directos o0 con el departamento de Recursos
Humanos. Estas recomendaciones pueden ser trasladadas, entre
otros sistemas, durante el proceso anual de evaluacion y medicion de
desempenio (“Performance Dialogue”).

® A través de la iniciativa “Speak Up”, los empleados pueden informar
sobre cualquier actividad que no esté alineada con el Codigo de
Conducta de la Compania. Todos los casos reportados son tratados con
absoluta confidencialidad.
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m Politica de Remuneraciones de la Alta - Indicadores Clave 2016-17

Direccion (“Senior Leadership Team”-SLT) = 1.Vodafone en Espafia

= 1.1. La Compania

La PQUtlca de Remunerauop de”la Alta Direccion Combonente Objetivo y alineamiento Describeién . 1.2. Contribucién al pafs
(Senior Leadership Team — "SLT") se basa en el P con la estrategia P
principio de “pago por rendimiento” en funcién de los . . . . — . — . = 2. Analisis del Entorno
_ » . Salario base Atraer y retener al mejor talento Los salarios son revisados anualmente. Los criterios que se tienen en cuenta en el proceso de revision salarial son los - 2.1.Situacion y Tendencias del Sector
resultados obtenidos por la Compania. Este principio Directivo siguientes: 2'2‘N dndes Legiclat Reaulator
. . . . ’ = <.<.NOvedades Legislativas y hegulatorias en
a_Segura que nuestro.s D”fe,CtIVO? solo remben cuantias ® Nivel de experiencia, capacitacion y responsabilidades del Directivo, los resultados de negocio alcanzados por la Espanay Europa
significativas de retribucion variable si los resultados Compania, el entorno macro-econémico y las condiciones del mercado. 2 Analisis de Ri
' ' . : . . . m 5. Analisis de Riesgos
de r.weg'omo han sido los esperados/por nuestros ® [studios salariales de mercado con una muestra representativa sectorial de companias similares a Vodafone en g ,
accionistas y otros Grupos de Intereés. tamafio y complejidad " 3.1 Modelo de Gestion de Hiesgos
~ o = 3.2. Principales Riesgos y Medidas de Mitigacion
En el siguiente cuadro se detallan los principales ® Desempeno de los Directivos
componentes que configuran el paquete retributivo Beneficios sociales | Reforzar la retencién del talento ® Participacion en el Plan de Pensiones de Empleo de Vodafone Espafia. = 4. Estrategia
de los miembros del SLT de Vodafone en Espana. Directivo y asegurar la competitividad | e Participacién en un Plan de Prevision especifico para los miembros de la Alta Direccion. = ol BRI GruPo, VEREIOE )
del paquete retributivo de nuestro o Coche de C » = 4.2. Objetivos Estratégicos Vodafone en Espana
En cuanto a la Politica de Indemnizaciones por equipo Directivo con respecto a pLhe deL.ompdnia - | . N - 4.3. Empresa Sostenible
Despido para los miembros del SLT se aplica la nuestros mercados de referencia. ® >eguro de Salud para el Directivo y los miembros de su unidad familiar. a 5 Desempefio
legislacion laboral vigente en cada caso concreto. ® Seguros de Vida y Accidentes. ' pent
= 5.1. Satisfaccion Total
Retribucion variable | ® Incentivar y recompensar el ® | os niveles de los bonus anuales y los indicadores para evaluar los resultados alcanzados son revisados anualmente = 5.2. Convergencia Total
a corto plazo cumplimiento de los objetivos para asegurar su alineamiento con nuestra estrategia y las mejores practicas de mercado. = 5.3. Digital Total y Personal
establecidos para el ano fiscal ® Para asequrar que los objetivos y metas a alcanzar ligadas al pago de bonus son retadores, se analiza el = Gl c .
® Reforzar la comunicacion de las comportamiento e historico de cumplimiento de los indicadores utilizados. .o ) ?Cleml'o ) orp:rat'Yo
o ;. ~ ) _ = 6.1. Cumplimiento Normativo
prioridades estrategicas del ano fiscal. | o | os bonus anuales son abonados en Junio. EL pago de las cuantias que correspondan tiene en cuenta los resultados de . 6.2 Conspejosy Comités
negocio alcanzados por la Compania asi como el desempeno individual del Directivo. o
Retribucion variable | ® Incentivar y recompensar el ® Planes de concesion de acciones anuales con un “vesting” trienal ligado a la permanencia del Directivo en la Compafifa. = 7.Elaboraciony Revision del Informe
a largo plazo cumplimiento de los objetivos ® Planes de concesion de acciones anuales con un “vesting” trienal y ligado a la permanencia del Directivo en la 7. Principios de Elaboracion del Informe
establecidos en nuestro plan Compafifa y el comportamiento del "Free Cash Flow”. SIS RSl
A4 i o , , = 7.3.Indice de Contenidos GRI
estratégico plurianual ® Para asegurar gue los objetivos y metas a alcanzar ligadas al pago de bonus son retadores, se analiza el . 7.4, Glosario
® Reforzar el alineamiento del equipo comportamiento e histérico de cumplimiento de los indicadores utilizados. o
D'r?Ct'YO con [os intereses de NUestros | El ndmero final de acciones a conceder tiene en cuenta el potencial y el nivel de desempenio de los Directivos.
accionistas. . o . . . .
o ® | os miembros de la Alta Direccion deben poseer la mitad de su salario base en acciones de la Compania.
® Retener el talento Directivo.

*Vesting”: Plazo de tiempo en el cual las acciones no pueden ser ejercitadas y por tanto no pueden ser vendidas.
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Principios de Elaboracion del Informe / Normas Internacionales R [

= Mensajes del Presidentey del Consejero Delegado
= Perfil y Objetivo del Informe

Para la elaboracion de este Informe se han considerado las siguientes Guias y Normas internacionales: - Indicadores Clave 2016-17
a o Las establecidas por el International Integrated Reporting Council (IIRC) para la elaboracion de informes que agrupen tanto Informacion Financiera como No-Financiera, en lo relativo a: (GRI 102-46) m 1.Vodafone en Espana
= 1.1. La Compania
Enfoque Estratégico y orientacion futura Informacion sobre Estrategia de la Compania - 1.2. Contribucién al pafs
Conectividad de la Informacion . Informacion sobre Actividades que permiten crear Valor Economico, Social y Ambiental = 2. Anélisis del Entorno
' ) Re'ﬂEJO en el = j j . _ = 2.1.Situacion y Tendencias del Sector
Relaciones con los Grupos de Interés Informacion sobre los Grupos de Interés y cOmo se proporciona respuesta a sus expectativas . 2.2. Novedades Legislativas y Regulatorias en

Directrices Informe Integrado

Espanay Europa

del "RC Materialidad y Concision de la Informacion Vodafone Espaﬁa Informacion sobre los Aspectos considerados Materiales

= 3. Analisis de Riesgos
» 3.1. Modelo de Gestion de Riesgos
= 3.2. Principales Riesgos y Medidas de Mitigacion

Fiabilidad de la Informacion 2016-17 Verificacion de la informacion por Auditores Externos

Informacion presentada de acuerdo a normas internacionales y comparando con ejercicios

anteriores m 4. Estrategia
= 4.1. Estrategia Grupo Vodafone
= 4.2. Objetivos Estratégicos Vodafone en Espana
= 4.3. Empresa Sostenible

Consistencia y Comparabilidad

b. Las establecidas por los Estandares GRI (Global Reporting Initiative) para la elaboracion de Informes de Sostenibilidad, en cuanto a los Principios de Contenido y Calidad de la informacion aportada, asi como a los = 5.Desempefio
Contenidos Bésicos Generales y Contenidos Basicos Especificos: (GRI 102-46) - 5 1 Satisfaccion Total
= 5.2. Convergencia Total

Inclusion de los Grupos de Interés Informacion sobre los Grupos de Interés y cOmo se proporciona respuesta a sus expectativas - 53 By e

)
© R . . . . . .
= Contexto de Sostenibilidad Informacion sobre Actividades que permiten crear Valor Econdmico, Social y Ambiental = 6.Gobierno Corporativo
I=| Materialidad Informacion sobre los Aspectos considerados Materiales * 6.1. Cumplimiento Normativo
8 = T R = 6.2. Consejosy Comités
Exhaustividad Reﬂejo en el Informacion sobre las actividades desarrolladas durante el ejercicio fiscal
e . . - > ; p ; > = 7.Elaboraciony Revision del Informe
Pr|nC|p|os de Precision Informe |nteg rado Informacion recogida a través de los Sistemas de Informacion . 7.1. Principios de Elaboracién del Informe
Estandares GRI Equilibrio Vodafone Espa na Informacion sobre los Resultados obtenidos en los Aspectos Materiales - ;i ;nzlormj d(e: Revisic;n In(?;lpendiente
= 7.3.Indice de Contenidos
Claridad 2016-17 Informacion ordenada, esquematizada y sintetizada - 7.4.Glosario
Comparabilidad Informacion presentada de acuerdo a normas internacionales y comparando con ejercicios anteriores
Fiabilidad Verificacion de la informacion por Auditores Externos
Puntualidad Publicacion anual del Informe
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Principios de Elaboracién del Informe / contenidos segiin IIRC

Se esquematiza a continuaciéon donde se puede encontrar en el presente Informe cada uno de los contenidos requeridos por IIRC: (GRI 102-46)

L
Elaboracién y Revision del Informe ) Principios de Elaboracién del Informe > Contenidos segln IIRC ﬂ

Contenidos requeridos IIRC Capitulo del Informe 2016-17 Pags. Informe 2016-17

Descripcion de la organizacion y del entorno Indicadores Clave 2016-17 ’y8
Cu[turaCorporat|vayPr|nc|p|osdeNegoc|o13y14 ..........................................
Estructuraorgamzat|va12 ..................................................
o e e

Gobierno Corporativo Cumplimiento Normativo 105a 107
ConsejosyComnes ..................................................................................................................................................... osae

Modelo de Negocio Modelo de Negocio 18a 20
e e e
MarcoEstrateg|codeEmpresasostemb[e ................................................................................... vews

Riesgos y Oportunidades Gestion de Riesgos 35a 38

Estrategia y Asignacion de Recursos Estrategia 40 a42
ModelodeNegomoPrmmpalesMagn|tude520161718 ..................................................

Desempeio Satisfaccion Total 571 a88
ConvergenuaTota[ ........................................................................................................................................................... 0.0
D|g|talTotalyPersonal ............................................................................................................................................. s
Analisis del Entorno 27 a33

perspectivas futuras ObjetIVOS ..................................................................................................................................................... 4’]597280868895y’]03
Perfil y Objetivo del Informe 6

3ases de preparacién y presentacién MarcoEstrateg|codeEmpregasogtemb[e ................................................................................... 43a48 ..........................................
Pr|nc|p|osdeElaborauondetlnforme ............................................................................................ e
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Principios de Elaboracion del Informe >

Analisis de Materialidad segun Estandares GRI m

Para realizar la identificacion de los Aspectos Materiales se
consideran las siguientes fuentes de informacion:

® El listado general de Aspectos definidos por los Estandares GRI.
® £l listado de Aspectos establecido por el Grupo Vodafone.

® t| listado de Aspectos establecido en ejercicios anteriores por
Vodafone Espana.

® | os Aspectos identificados en el documento “Sustainability Topics
for Sectors: What do stakeholders want to know?” de GRI E'Q

® | 0s Aspectos Materiales para el sector de telecomunicaciones
identificados por “Sustainability Accounting Standard” :'}

Realizada esta identificacion, en la tabla adjunta se establece la
correlacion entre los Aspectos Materiales segun terminologia GRI

y los Aspectos Materiales segun Vodafone Espaia, su Cobertura
(Externa o Interna) y cuyos respectivos Enfoques de Gestion se
describen en los diferentes apartados del presente Informe Anual >

Para realizar el proceso de priorizacion de estos Aspectos
Materiales se identifican los Grupos de Interés para los que es
Relevante o Material el Aspecto en cuestion, construyéndose la
Matriz de Materialidad que tiene en cuenta tanto la importancia
de estos Aspectos para los Grupos de Interés, como su Influencia en

el Negocio. @

Los diferentes Aspectos Materiales forman parte del Marco
Estratégico de Empresa Sostenible, cuya gestion y coordinacion es
efectuada por el Departamento de Sostenibilidad y Calidad, que
informa periddicamente al Comité Institucional a través del Director
de Comunicacion Corporativa, del cual depende.

Informe Integrado Vodafone Espana 2016-17

Categoria Estandares Estandares GRI Aspecto Material Vodafone Cobertura Enfoque de Gestion
Econdmicos 201-Desempeno econdémico Creacion de Valor Interna Cap. 1.Pags. 21 a 25
GRI-200 202-Presencia en el mercado Empleados Interna Cap. 5.Pags. 62 a 72
203-Impactos Econémicos Indirectos Creacion de Valor Interna Cap. 1.Pags. 21 a 25
204-Practicas de adquisicion Proveedores Externa Cap. 5.Pags. 87y 88
205-Anticorrupcion Cumplimiento Normativo Interna Cap. 6. Pags. 105 a 107
206-Competencia Desleal Cumplimiento Normativo Interna Cap. 6. Pags. 105 a 107

Ambientales

301-Materiales

Consumo de Materiales y Residuos

Interna - Externa

Cap. 5. Pag. 86

GRI-300 302-Energia Medio Ambiente y Cambio Climatico Interna Cap. 5. Pags. 81 a85
303-Agua No Material
304-Biodiversidad No Material
305-Emisiones Medio Ambiente y Cambio Climatico Interna Cap. 5. Pags. 81 a 85
306-Efluentes y Residuos No Material —-
307-Cumplimiento Ambiental Medio Ambiente y Cambio Climatico Interna Cap. 5. Pags. 81 a 85
308-Evaluacion ambiental de los proveedores Proveedores Externa Cap. 5.Pags. 87y 88
Sociales 401-Empleo Empleados Interna Cap.5.Pags.62a72
GRI-400 402-Relaciones trabajador - empresa Empleados Interna Cap. 5.Pags. 62 a 72
403-Seguridad y Salud en el trabajo Empleados Interna Cap.5.Pags.62a 72
404-Formacion y Ensefanza Empleados Interna Cap.5.Pags.62a72
405-Diversidad e igualdad de oportunidades Empleados Interna Cap. 5. Pags.62a 72
406-No Discriminacion Empleados Interna Cap.5.Pags.62a 72
407-Libertad de asociacion y negociacion colectiva Empleados Interna Cap. 5. Pags.62a 72
Proveedores Externa Cap. 5. Pags. 87y 88
408-Trabajo infantil Empleados Interna Cap.5.Pags.62a 72
Proveedores Externa Cap. 5. P4gs. 87y 88
409-Trabajo forzoso u obligatorio Empleados Interna Cap. 5. Pags.62a 72
Proveedores Externa Cap. 5.Pags. 87y 88
410-Practicas en Materia de Seguridad Empleados Interna Cap.5.Pags.62a 72
Proveedores Externa Cap. 5. Pags. 87y 88
411-Derechos de los pueblos indigenas No Material
412-Evaluacion de Derechos Humanos Proveedores Externa Cap. 5. Pags. 87y 88
413-Comunidades Locales Accion Social Interna Cap. 5. Pags. 73 a 80
414-Evaluacion social de los proveedores Proveedores Interna Cap. 5. Pags. 87y 88
415-Politica publica Cumplimiento Normativo Interna Cap. 6. Pags. 105 a 107
416-Salud y Seguridad de los clientes Despliegue Responsable de Red / EMF Interna Cap. 5.Pags.90a 93
Uso Responsable de las TIC Interna Cap. 5. Pags. 100y 101
417-Marketing y Etiguetado Claridad Precios y Tarifas Interna Cap. 5.Pags. 57y 58
418-Privacidad de los clientes Privacidad y Proteccion de Datos Interna Cap. 5. Pags. 99
419-Cumplimiento Socioecondémico Cumplimiento Normativo Interna Cap. 6. Pags. 105 a 107

Informe Integrado

2016-17 Vodafone Espana

Introduccion

= Mensajes del Presidentey del Consejero Delegado

= Perfil y Objetivo del Informe
= Indicadores Clave 2016-17

1. Vodafone en Espana
= 1.1. La Compania
= 1.2. Contribucion al pais

2. Analisis del Entorno
= 2.1.Situacion y Tendencias del Sector

= 2.2. Novedades Legislativas y Regulatorias en
Espanay Europa

3. Analisis de Riesgos
» 3.1. Modelo de Gestion de Riesgos

= 3.2. Principales Riesgos y Medidas de Mitigacion

4. Estrategia
= 4.1. Estrategia Grupo Vodafone

= 4.2. Objetivos Estratégicos Vodafone en Espana

= 4.3. Empresa Sostenible

5. Desempeno
= 5.1. Satisfaccion Total
= 5.2. Convergencia Total
= 5.3. Digital Total y Personal

6. Gobierno Corporativo
= 6.1. Cumplimiento Normativo
» 6.2. Consejos y Comités

7.Elaboracion y Revision del Informe

= 7.1. Principios de Elaboracion del Informe
= 7.2.Informe de Revision Independiente

- 7.3.Indice de Contenidos GRI

= 7.4.Glosario




Elaboracién y Revision del Informe

L]
Principios de Elaboracion del Informe > Principios del Pacto Mundial de la ONU ﬂ

Informe Integrado
2016-17 Vodafone Espana

= |ntroduccion .

Elaboracion y Revision del Informe
Principios de Elaboracion del Informe / Principios del Pacto Mundial de la ONU

= Mensajes del Presidentey del Consejero Delegado
= Perfil y Objetivo del Informe
= Indicadores Clave 2016-17

Seguimiento y Medicion
Informe Integrado 2016-17

Politicas y Actuaciones

Vodafone Espafa esta adherida
desde 2012 al Pacto Mundial

Principios
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de las Naciones Unidas (Global

- ' — e e Tl i = 1.Vodafone en Espana
Compact), iniciativa cuyo objetivo “Las entidades deben apoyar y respetar la proteccion - Vodafone Empresa Sostenible | 46a48 |- Pr/waudad / 99 : Caan!lz“sf)eai EI;?’I a i . 1.1. La Compafifa
s conseauir Un combromiso 1 de los Derechos Humanos fundamentales, reconocidos | |- Cédigo de Conducta 13 - Codigo de Compras Eticas 87 N Eoiacionohre "Doing what's right” 106 . 1.2. Contribucién al pafs
.g P o internacionalmente, dentro de su ambito de influencia”. | |- Uso Seguro y Responsable 100y 101 |- Evaluacién Proveedores 87 - Informacién y Concienciacion en el Uso Seguro y Responsable | 100y 101
voluntario de las organizaciones en 2 + 2 Andlisis del Entorno
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Elaboracion y Revision del Informe
Informe de Revision Independiente

KPMG

KPMG Asesores, S.L.
P°. de la Castellana, 259 C
28046 Madrid

Informe de Seguridad Limitada y Razonable Independiente
para la Direccion de Vodafone Espafia

A la Direccion de Vodafone Espafia,

Hemos sido contratados por Vodafone Espafa (en adelante Vodafone) para realizar una revision
independiente de la informacioén no financiera contenida en el Informe Integrado 2016-17 Vodafone
Espafia del ejercicio cerrado a 31 de marzo de 2017 (en adelante el Informe), en forma de:

e Unaconclusion de seguridad razonable independiente que indique que, basandonos en el trabajo
qgue hemos realizado y en la evidencia que hemos obtenido, la aplicacion por Vodafone de la
Norma de Principios de AccountAbility AA1000 APS 2008 se ha realizado, en todos los aspectos
significativos, de acuerdo con los principios de inclusividad, relevancia y capacidad de respuesta
definidos en dicha Norma, asi como segun lo detallado en los apartados GRI 102-43, GRI 102-
44 y GRI 102-46 del Informe.

e Una conclusion de seguridad limitada independiente que indique que, basandonos en el trabajo
gue hemos realizado y en la evidencia que hemos obtenido, no hay nada que nos haya llamado
la atencion y nos haga pensar que los indicadores contenidos en el apartado indice de Contenidos
GRI del Informe no hayan sido preparados, en todos los aspectos significativos, de acuerdo con
los Sustainability Reporting Standards de Global Reporting Initiative (GRI Standards), en su
opcidn exhaustiva, segln lo detallado en el punto 102-54 de indice de contenidos GRI, y no se
hayan presentado de forma adecuada, lo que incluye la fiabilidad de los datos y la ausencia de
desviaciones y omisiones significativas.

Responsabilidades de la Direccidon General

La Direccion de Vodafone es responsable de la preparacion y presentacion del Informe de
conformidad con los Sustainability Reporting Standards de Global Reporting Initiative (GRI Standards),
segun lo detallado en el punto 102-54 del indice de contenidos GRI del Informe para aquéllos
indicadores con un nivel de aseguramiento limitado.

La Direccion también es responsable de la informacién y las afirmaciones contenidas en el mismo; de
la implantacién de procesos y procedimientos que cumplan los principios establecidos en la Norma de
Principios de AccountAbility AA1000 2008 (AA1000 APS); de la determinacion de los objetivos de
Vodafone en lo referente a la seleccién y presentacion de informacion sobre el desempefio en materia
de desarrollo sostenible, incluyendo la identificacion de los grupos de interés y de los asuntos
materiales; y del establecimiento y mantenimiento de los sistemas de control y gestion del desempefio
de los que se obtiene la informacién.

Estas responsabilidades incluyen el establecimiento de los controles que la direcciéon considere
necesarios para permitir que preparacion de los indicadores con un nivel de aseguramiento limitado
estén libres de errores materiales debidos a fraude o errores.

>C Reg. Mer Madrid, T. 14.972, F. 53
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Nuestra responsabilidad

Nuestra responsabilidad es llevar a cabo una revision destinada a proporcionar un nivel de
aseguramiento razonable sobre la implantacién de procesos y procedimientos que cumplan los
principios establecidos en la Norma de Principios de AccountAbility AA1000 2008 (AA1000 APS), una
revision limitada sobre la preparacion y presentacion del resto de indicadores dentro del alcance de la
revision y expresar una conclusion basada en el trabajo realizado, referido exclusivamente a la
informacion correspondiente al ejercicio abril de 2016 a marzo de 2017. Hemos llevado a cabo nuestro
trabajo de conformidad con la Norma ISAE 3000, Assurance Engagements other than Audits or
Reviews of Historical Financial Information, emitida por el International Auditing and Assurance
Standard Board (IAASB) y con la Guia de Actuacion sobre trabajos de revision de Informes de
Responsabilidad Corporativa emitida por el Instituto de Censores Jurados de Cuentas de Espafia
(ICJCE). Estas normas exigen que planifiguemos y realicemos nuestro trabajo de forma que
obtengamos un nivel significativo de seguridad sobre si el informe esta exento de errores materiales.

Ademas hemos realizado nuestro trabajo de acuerdo a la Norma de Aseguramiento de Sostenibilidad
AA1000 AS 2008 de AccountAbility (Tipo 2), en relacion con la aplicacion de los principios establecidos
en la Norma AA1000 APS.

Aplicamos la norma ISQC1 (International Standard on Quality Control 1) y de conformidad con la
misma mantenemos un sistema integral de control de calidad que incluye politicas y procedimientos
documentados en relacién al cumplimiento de los requerimientos éticos, estandares profesionales y
requerimientos legales y regulatorios aplicables.

Hemos cumplido con los requerimientos de independencia y otros requerimientos de ética del Code
of Ethics for Professional Accountants emitido por el International Ethics Standards Board for
Accountants, el cual estd basado en los principios fundamentales de integridad, objetividad,
competencia y diligencia profesionales, confidencialidad y comportamiento profesional.

Revision razonable sobre informacion con nivel de aseguramiento razonable

Nuestro trabajo de revisidn razonable depende de nuestro juicio profesional, e incluye la evaluacion
de los riesgos debidos a errores significativos de dicha informacién, ya sea por fraude o error.

Para realizar estas evaluaciones de riesgo, hemos tenido en cuenta el control interno relevante para
la preparacién e implantacién de procesos y procedimientos que cumplan los principios establecidos
en la Norma de Principios de AccountAbility AA1000 2008 (AA1000 APS), con el fin de disefiar
metodologias de revision apropiados, pero no para proporcionar una conclusion en cuanto a la eficacia
del control interno de Vodafone sobre la preparacién y presentacion del Informe.

Nuestro compromiso también incluye la evaluacion de la adecuacion de las informaciones incluidas
en el Informe con los criterios de la Norma AA1000 APS, obteniendo un conocimiento sobre la
obtenciéon de la informacion desde su origen y evaluando la razonabilidad de las estimaciones
realizadas por Vodafone.

Procedimientos de revisién limitada

Nuestro trabajo de seguridad limitada se ha llevado a cabo mediante entrevistas con la Direccion y las
personas encargadas de la preparacion de la informacion incluida en el Informe y la aplicacion de
procedimientos analiticos y otros dirigidos a recopilar evidencias, como:

e Lacomprobacion de los procesos que dispone Vodafone para determinar cuales son los aspectos
materiales, asi como la participacion de los grupos de interés en los mismos.
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Informe de Revision Independiente

e La comprobacién, a través de entrevistas con la Direccién y con otros empleados relevantes,
tanto a nivel de grupo como a nivel de las unidades de negocio seleccionadas, en cuanto a la
existencia de una estrategia y politicas de sostenibilidad y Responsabilidad Corporativa para
atender a los asuntos materiales, y su implantacion a todos los niveles de Vodafone.

» Laevaluacion a través de entrevistas de la consistencia de la descripcion sobre de la aplicacion
de las politicas y la estrategia en materia de sostenibilidad, gobierno, ética e integridad de
Vodafone.

. El andlisis de riesgos, incluyendo busqueda en medios para identificar asuntos materiales durante
el ejercicio cubierto por el Informe.

. La revisién de la consistencia de la informacion que responde a los Contenidos Bésicos
Generales con los sistemas o0 documentacion interna.

. El andlisis de los procesos de recopilacion y de control interno de los datos cuantitativos reflejados
en el Informe, en cuanto a la fiabilidad de la informacion, utilizando procedimientos analiticos y
pruebas de revision en base a muestreos.

* La revisién de la aplicacion de los requerimientos establecidos en los Sustainability Reporting
Standards de Global Reporting Initiative (GRI Standards), de conformidad con la opcion
exhaustiva.

. La lectura de la informacion incluida en el Informe para determinar si esta en linea con nuestro
conocimiento general y experiencia, en relacion con el desempefio en sostenibilidad de
Vodafone.

Nuestro equipo multidisciplinar ha incluido especialistas en AA1000 APS, en dialogo con grupos de
interés y en el desempefio social, ambiental y econémico de la empresa.

Los procedimientos llevados a cabo en un encargo de aseguramiento limitado varian en naturaleza y
tiempo empleado, siendo menos extensos que los de un encargo de aseguramiento razonable.
Consecuentemente, el nivel de aseguramiento obtenido en un trabajo de revision limitado es inferior
al de uno de aseguramiento razonable. El presente informe en ningln caso puede entenderse como
un informe de auditoria.

Conclusiones

Nuestra conclusion se basa, y esta sujeta a los aspectos indicados en este Informe. Consideramos
gue la evidencia que hemos obtenido proporciona una base suficiente y adecuada para nuestras
conclusiones.

e En nuestra opinién, y basandonos en los procedimientos realizados y en la evidencia que hemos
obtenido, la aplicacién por Vodafone de la Norma de Principios de AccountAbility AA1000 APS
2008 se ha realizado, en todos los aspectos significativos, de acuerdo con los principios de
inclusividad, relevancia y capacidad de respuesta definidos en dicha Norma, asi como segun lo
detallado en los apartados GRI 102-43, GRI 102-44 y GRI 102-46 del Informe.

e  Ennuestra opinion, y basandonos en el trabajo que hemos realizado y en la evidencia que hemos
obtenido, no hay nada que nos haya llamado la atencién y nos haga pensar que los indicadores
contenidos en el apartado indice de Contenidos GRI del Informe no hayan sido preparados, en
todos los aspectos significativos, de acuerdo con los Sustainability Reporting Standards de Global
Reporting Initiative (GRI Standards), en su opcién exhaustiva, segun lo detallado en el punto 102-
54 de indice de contenidos GRI, y no se hayan presentado de forma adecuada, lo que incluye la
fiabilidad de los datos y la ausencia de desviaciones y omisiones significativas.
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Elaboracion y Revision del Informe

En otro documento, proporcionaremos a la Direccién de Vodafone un informe interno que contiene
todos nuestros hallazgos y areas de mejora. Sin perjuicio de las conclusiones presentadas
anteriormente, detallamos a continuacién las observaciones principales:

En cuanto al principio de INCLUSIVIDAD

Vodafone dispone de procedimientos y canales que permiten identificar y priorizar las expectativas
destacadas por cada uno de sus grupos de interés. Seria recomendable revisar los canales de
comunicacion de aquellos de grupos de interés para los que se ha obtenido una menor respuesta, de
forma que sus expectativas también puedan tener una representatividad suficiente en el estudio de
materialidad.

En cuanto al principio de RELEVANCIA

La companiia dispone de un proceso definido ponderar la relevancia de cada uno de los asuntos
identificados por sus grupos de interés de forma que se tengan en cuenta la influencia en el negocio
y la percepcion interna y externa de los mismos. En este sentido, también seria adecuado revisar el
grado de relevancia de los asuntos materiales y su grado de cobertura en los contenidos del Informe
para garantizar que la compafiia considera y da respuesta a estos asuntos de forma proporcionada.

En cuanto al principio de RESPUESTA

A través de su Marco Estratégico de Empresa Sostenible, Vodafone da respuesta a los principales
retos en materia de RSC vy los vincula al desarrollo de programas para mejorar su desempefio. En
ejercicios futuros, seguir desarrollando la rendicién de cuentas de forma que permita a los grupos de

interés comprobar la vinculacién entre implantaciéon de programas, la evolucién de los indicadores de
desempefio y la consecucién de los objetivos estratégicos

Propdsito de nuestro informe

De conformidad con los términos y condiciones de nuestra carta de encargo, este Informe de Revision
Independiente se ha preparado para Vodafone en relacion con su Informe Integrado 2016-17
Vodafone Espafia y por tanto no tiene ninguin otro propdsito ni puede ser usado en otro contexto.

KPMG Asesores, S.L.

José Luis Blasco Vazquez

24 de julio de 2017
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Elaboracién y Revisién del Informe > Indice de Contenidos GRI >

o # o o / £
Elaboracion y Revision del Informe e e paiia

Indice de Contenidos GRI m

= |ntroduccion

Estandar GRI Indicadores Pag. / Respuesta directa Verificacién * Mensajes del Presidentey del Consejero Delegado
externa = Perfil y Objetivo del Informe

CONTENIDOS GENERALES (GRI 102: CONTENIDOS GENERALES 2016) = Indicadores Clave 2016-17
Perfil de la Organizacion

m 1.Vodafone en Espana

102-1 Nombre de la organizacion 6 v »
102-2 Actividades, marcas, productos y servicios 16y 17y vodafone,es v - 1.1. La Companila
1023 | Ubicacion de la sede 133 v/ » 1.2. Contribucion al pais
102-4 UbIC?CIOﬂ de las oper/aqones 10y 20 v 2 Al clall Erieiie
102-5 Propiedad y forma juridica 11 Ve , B ,
102-6 Mercados servidos 19 / = 2.1. Situacion yTenQengas del Sector |
. L = 2.2. Novedades Legislativas y Regulatorias en

102-7 Tamano de la organizacion 7y8 v Espafiay Europa
102-8 Informacion sobre empleados y otros trabajadores 12,24,62y 64 v
102-9 Cadena de suministro 87y 88 v m 3. Anélisis de Riesgos
102-10 | Cambios significativos en la organizacion y su cadena de suministro 11 v - 3.1.Modelo de Gestion de Riesgos
102-11 | Principio o enfoque de precaucion 35y 36 4 = 3.2. Principales Riesgos y Medidas de Mitigacion
102-12 |Iniciativas externas 6,118,119y 120 v
102-13 | Afiliacidn a asociaciones 18 v m 4, Estrategia

. 4.1, Estrategia Grupo Vodafone
102-14 | Declaracion de altos ejecutivos responsables de la toma de decisiones 4y5 v = 4.2. Objetivos Estratégicos Vodafone en Espafia
102-15  |Impactos, riesgos y oportunidades principales 36,37y 38 v = 4.3. Empresa Sostenible

Etica e Integridad

102-16 | Valores, principios, estandares y normas de conducta 13y 14 v m 5 Desempeﬁo
102-17 | Mecanismos de asesoramiento y preocupaciones éticas 65y 115 v = 5.1. Satisfaccion Total

* 5.2. Convergencia Total
102-18  |Estructura de gobernanza 12,108, 109,110, 111,112, 113y 114 v = 5.3. Digital Total y Personal
102-19 | Delegacién de autoridad 112,113y 114 v
102-20 | Responsabilidad a nivel ejecutivo de temas econémicos, ambientales y sociales 108,109y 110 v = 6. Gobierno Corporativo
102-21 | Consulta a grupos de interés sobre temas econdmicos, ambientales 112,113y 114 v = 6.1. Cumplimiento Normativo
102-22 | Composicion del méximo 6rgano de gobierno y sus comités 108,109,110y 111 v » 6.2. Consejos y Comités
102-23  |Presidente del maximo 6rgano de gobierno 108y 109 v ) )
102-24  |Nominacion y seleccion del maximo érgano de gobierno 108y 109 v = 7.Elaboracion y Revision del Informe
102-25 | Conflictos de intereses 108y 109 4 = 7.1. Principios de Elaboracién del Informe
102-26  |Funcién del maximo érgano de gobierno en la seleccion de propésitos, valores y estrategia 108y 109 v = 1.2 [nforme de Revision Independiente
102-27 | Conocimientos colectivos del méximo érgano de gobierno 108y 109 v = 7.3.Indice de Contenidos GRI
102-28 | Evaluacion del desempefio del méximo érgano de gobierno 105,106y 107 e = 7.4. Glosario
102-29 |ldentificacion y gestion de impactos econdmicos, ambientales y sociales 105,106y 107 v
102-30 |Eficacia de los procesos de gestion del riesgo 35,36,37y 38 v
102-31 | Evaluacion de temas econémicos, ambientales y sociales 113y 114 v
102-32 | Funcidén del maximo 6rgano de gobierno en la elaboracion de informes de sostenibilidad 6 v

(1) La informacién no esta disponible por imposibilidad técnica en el momento de publicacion del Informe. (2) La relevancia de la informacién es muy baja.
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Politicas de remuneracion

Proceso para determinar la remuneracion
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Ratio de compensacion total anual
Ratio del incremento porcentual de la compensacion total anual

Lista de grupos de interés

Acuerdos de negociacion colectiva

|dentificacion y seleccion de grupos de interés
Enfoque para la participacion de los grupos de interés
Temas y preocupaciones clave mencionados

Entidades incluidas en los estados financieros consolidados

Definicion de los Contenidos de los informes y las Coberturas del tema
Lista de Temas Materiales

Reexpresion de la informacion

Cambios en la elaboracion de informes

Periodo objeto del informe

Fecha del Ultimo informe

Ciclo de elaboracion de informes

Punto de contacto para preguntas sobre el informe

Declaracion de elaboracion del informe de conformidad con los estandares GRI
Indice de contenidos GRI

Verificacién externa

Pag. / Respuesta directa

115
65y 115
116
116
116

No disponible (1)
No disponible (1)

Participacion de los Grupos de Interés

43y 44
64

43y 44
43y 44
43,44y 48

6y 11
118,119,120y 121
121

51

25

6

6

Anual

130

6
125,126,127,128,129,130y 131
125y 124

Verificacion
externa
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CONTENIDOS TEMATICOS

~ #

Desempeno Economico

GRI103: Enfoque de Gestion 2016 103-1 Explicacion del Tema Material y su Cobertura 121 v
103-2 Enfoque de Gestion y sus componentes 48y 121 v
103-3 Evaluacion del Enfoque de Gestion 48y 121 v
GRI 201: Desempefio Econémico 2016 | 201-1 Valor econémico directo generado y distribuido 22 v
201-2 Implicaciones financieras y otros riesgos y oportunidades derivados del cambio climatico 2582,83,84,85y 94 v
201-3 Obligaciones del plan de beneficios definidos y otros planes de jubilacion 22y 64 v
201-4 Asistencia financiera recibida del gobierno 22 v

(1) La informacién no esta disponible por imposibilidad técnica en el momento de publicacion del Informe. (2) La relevancia de la informacion es muy baja.
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externa
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= Perfil y Objetivo del Informe
= Indicadores Clave 2016-17

GRI 103: Enfoque de Gestion 2016 103-1 Explicacion del Tema Material y su Cobertura 121 v
103-2 Enfoque de Gestion y sus componentes 48,121 v m 1.Vodafone en Espana
103-3 Evaluacion del Enfoque de Gestion 48,121 v - 1.1.La Compafiia
GRI 202: Presencia en el mercado 202-1 Ratio del salario de categoria inicial estandar por sexo frente al salario minimo local 66 v - 1.2. Contribucién al pafs
2016 202-2 Proporcion de altos ejecutivos contratados de la comunidad local 12 v
Impactos economicos indirectos = 2. Analisis del Entorno
GRI'103: Enfoque de Gestion 2016 103-1 Explicacion del Tema Material y su Cobertura 121 v = 2.1.Situacion y Tendencias del Sector
103-2 Enfoque de Gestion y sus componentes 48,121 v = 2.2. Novedades Legislativas y Regulatorias en
103-3 | Evaluacion del Enfoque de Gestion 48,121 7 Espanay Europa
GRI 203: Impactos econémicos 203-1 Inversiones en infraestructuras y servicios apoyados 8,90y 91 v A .
indirectos 2016 203-2  |Impactos econémicos indirectos significativos 23 v = 3. Analisis de R'esgf)s .
GRI 103: Enfoque de Gestion 2016 103-1 Explicacion del Tema Material y su Cobertura 121 v = 3.2.Principales Riesgos y Medidas de Mitigacion
103-2 Enfoque de Gestion y sus componentes 48y 121 v )
103-3 Evaluacion del Enfoque de Gestion 48y 121 v " 4 EStrateQIa_
GRI 204: Practicas de adquisicion 2016 | 204-1 Proporcion de gasto en proveedores locales 87 v 7 Lo Lotriiegla Gilpe Lok
. > = 4.2. Objetivos Estratégicos Vodafone en Espana
.
GRI 103: Enfoque de Gestion 2016 103-1 Explicacion del Tema Material y su Cobertura 121 v = 4.53. Empresa Sostenible
103-2 Enfoque de Gestion y sus componentes 48y 121 v ~
y - m 5. Desempeno
103-3 Evaluacion del Enfoque de Gestion 48y 121 v . 51 Satisfaccion Total
GRI'205: Anticorrupcion 2016 205-1 Operaciones evaluadas para riesgos relacionados con la corrupcion 107 v L _
L > o _— : - = 5.2. Convergencia Total
205-2 Comunicacion y formacion sobre politicas y procedimientos anticorrupcion 106 v N o p—
205-3 Casos de corrupcion confirmados y medidas tomadas 107 v o
= 6. Gobierno Corporativo
GRI 103: Enfoque de Gestion 2016 103-1 Explicacion del Tema Material y su Cobertura 121 v + 6.1. Cumplimiento Normativo
103-2 Enfoque de Gestion y sus componentes 48y 121 v . 6.2 Conseios v Comités
> - L JOSy
103-3 Evaluacion del Enfoque de Gestion 48y 121 v
GRI 206: Competencia Desleal 2016 [ 206-1 Acciones juridicas relacionadas con la competencia desleal y las practicas monopolisticas y contra la libre competencia | 106 v = 7.Elaboracion y Revisién del Informe
+ 7.1, Principios de Elaboracion del Informe
GRI 103: Enfoque de Gestién 2016 103-1 Explicacion del Tema Material y su Cobertura 121 v - 7.2. Informe de Revisién Independiente
103-2 Enfoque de Gestion y sus componentes 48y 121 v - 7.3. indice de Contenidos GRI
103-3 Evaluacion del Enfoque de Gestion 48y 121 v L 74 @l
GRI 301: Materiales 2016 301-1 Materiales utilizados por peso o volumen 86 v
301-2 Insumos reciclados utilizados 86 v
301-3 Productos reutilizados y materiales de envasado 86 v
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T

Cumplimiento ambiental

Evaluacion ambiental de proveedores

(1) La informacién no esta disponible por imposibilidad técnica en el momento de publicacion del Informe. (2) La relevancia de la informacién es muy baja.
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= Perfil y Objetivo del Informe
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GRI 103: Enfoque de Gestion 2016 103-1 Explicacion del Tema Material y su Cobertura 121 v
103-2 Enfoque de Gestion y sus componentes 48y 121 v ~
103-3 Evaluacion del Enfoque de Gestion 48y 121 v = 1. YC1>dLaf(C:)ne e'j, Espana
GRI 302: Energia 2016 302-1 Consumo energético dentro de la organizacion 82,83y 84 v ) 1’2' Ca o.n;pa.n,la L pal
302-2 Consumo energético fuera de la organizacion 85 v » 1. Lontribucion at pais
302-3 IntenS|d-a/d energeética N 82,835y 84 v = 2. Anélisis del Entorno
302-4 Reduccion del consumo energético 82,83y 84 v : . :
- . . . = 2.1.Situacion y Tendencias del Sector
302-5 Reduccion de los requerimientos energéticos de productos y servicios 83y 84 v

= 2.2. Novedades Legislativas y Regulatorias en
Espanay Europa

GRI 103: Enfoque de Gestion 2016 103-1 Explicacion del Tema Material y su Cobertura 121 v
103-2 Enfoque de Gestion y sus componentes 48y 121 v m 3. Analisis de Riesgos
103-3 Evaluacion del Enfoque de Gestion 48y 121 v = 3.1. Modelo de Gestién de Riesgos
GRI 305: Emisiones 2016 305-1 Emisiones directas de GEl (alcance 1) 82,83y 84 v - 3.2. Principales Riesgos y Medidas de Mitigacion
305-2 Emisiones indirectas de GEl al generar energia (alcance 2) 82,83y 84 v
305-3 | Otras emisiones indirectas de GEl (alcance 3) 82 v m 4 Estrategia
305-4 Intensidad de las emisiones de GEl 82,83y 84 Ve = 4.1. Estrategia Grupo Vodafone
305-5 Reduccion de las emisiones de GEl 82,83y 84 v = 4.2. Objetivos Estratégicos Vodafone en Espaina
305-6 Emisiones de sustancias que agotan la capa de ozono (SAQ) No procede (2) v = 4.3. Empresa Sostenible
305-7 Oxidos de Nitrégeno (NOX), 6xidos de Azufre (SOX) y otras emisiones significativas al aire No procede (2) v

5. Desempeno

GRI 103: Enfoque de Gestién 2016 103-1 Explicacion del Tema Material y su Cobertura 121 v = 5.1. Satisfaccion Total
103-2 Enfoque de Gestion y sus componentes 48y 121 v = 5.2. Convergencia Total
103-3 Evaluacion del Enfoque de Gestion 48y 121 v = 5.3. Digital Total y Personal
GRI307: Cumplimiento ambiental 2016 | 307-1 Incumplimiento de la legislacion y normativa ambiental 91 v

6. Gobierno Corporativo

GRI 103: Enfoque de Gestion 2016 103-1 Explicacion del Tema Material y su Cobertura 121 v = 6.1. Cumplimiento Normativo

103-2 Enfoque de Gestidon y sus componentes 48y 121 v = 6.2. Consejosy Comités

103-3 Evaluacion del Enfoque de Gestion 48y 121 v » o
GRI 308: Evaluacién ambiental de 308-1 Nuevos proveedores que han pasado filtros de evaluacion y seleccién de acuerdo con los criterios ambientales 87 v = 7.Elaboracion y Revision del Informe
proveedores 2016 308-2 Impactos ambientales negativos en la cadena de suministro y medidas tomadas 87y 88 e ° 7.1. Principios de Elaboracion del Informe

= 7.2.Informe de Revisién Independiente
- 7.3.indice de Contenidos GRI

GRI 103: Enfoque de Gestion 2016 103-1 Explicacion del Tema Material y su Cobertura 121 v
103-2 Enfoque de Gestidon y sus componentes 48y 121 v = 7.4.Glosario
103-3 Evaluacion del Enfoque de Gestion 48y 121 v
GRI401: Empleo 2016 401-1 Nuevas contrataciones de empleados y rotacion de personal 62 v
401-2 Beneficios para los empleados a tiempo completo que no se dan a los empleados a tiempo parcial o temporales 64 v
401-3 Permiso parental 64 v




Gobierno Corporativo

Indice de Contenidos GRI

Elaboracion y Revision del Informe

empresa 2016

Seguridad y Salud en el trabaj

Estandar GRI Indicadores Pag. / Respuesta directa Verificacion
externa
Relaciones trabajador-empresa
GRI 103: Enfoque de Gestion 2016 103-1 Explicacion del Tema Material y su Cobertura 121 v
103-2 Enfoque de Gestion y sus componentes 48y 121 v
103-3 Evaluacion del Enfoque de Gestion 48y 121 v
GRI 402: Relaciones trabajador 402-1 Plazos de aviso minimos sobre cambios operacionales 64 v

Formacion y Ensefianza

GRI'103: Enfoque de Gestion 2016 103-1 Explicacién del Tema Material y su Cobertura 121 4
103-2 Enfoque de Gestion y sus componentes 48y 121 v
103-3 Evaluacion del Enfoque de Gestion 48y 121 v
GRI'403: Sequridad y Salud en el 403-1 Representacion de los trabajadores en comités formales trabajador-empresa de salud y seguridad 64y 70 v
trabajo 2016 403-2 Tipos de accidentes y tasas de frecuencia de accidentes, enfermedades profesionales, dias perdidos, absentismo y 70,71y 72 v
nUmero de muertes por accidente laboral o enfermedad profesional
403-3 Trabajadores con alta incidencia o alto riesgo de enfermedades relacionadas con su actividad 70 v
403-4 Temas de salud y seguridad tratados en acuerdos formales con sindicatos 70,71y 72 v

No discriminacion

GRI 103: Enfoque de Gestioén 2016 103-1 Explicacion del Tema Material y su Cobertura 121 v
103-2 Enfoque de Gestidn y sus componentes 48y 121 v
103-3 Evaluacion del Enfoque de Gestion 48y 121 v
GRI 404: Formacion y ensefianza 2016 | 404-1 Media de horas de formacion al afo por empleado 69 v
404-2 Programas para mejorar las aptitudes de los empleados y programas de ayuda a la transicion 69, 102y 103 v
404-3 Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones periddicas del desempefio y desarrollo profesional 65 v
Diversidad e igualdad de oportunidades
GRI 103: Enfoque de Gestion 2016 103-1 Explicacion del Tema Material y su Cobertura 121 v
103-2 Enfoque de Gestion y sus componentes 48y 121 v
103-3 Evaluacion del Enfoque de Gestion 48y 121 v
GRI 405: Diversidad e igualdad de 405-1 Diversidad en 6rganos de gobierno y empleados 12,66,108y 109 v
oportunidades 2016 405-2 Ratio del salario base y de la remuneracion de mujeres frente a hombres El ratio es 1 v

negociacion colectiva 2016

GRI 103: Enfoque de Gestion 2016 103-1 Explicacion del Tema Material y su Cobertura 121 Ve
103-2 Enfoque de Gestion y sus componentes 48y 121 v
103-3 Evaluacion del Enfoque de Gestion 48y 121 v
GRI 406: No discriminacién 2016 406-1 Casos de discriminacion y acciones correctivas emprendidas 65 v
Libertad de asociacion y negociacion colectiva
GRI 103: Enfoque de Gestién 2016 103-1 Explicacion del Tema Material y su Cobertura 121 v
103-2 Enfoque de Gestion y sus componentes 48y 121 v
103-3 Evaluacion del Enfoque de Gestion 48y 121 v
GRI407: Libertad de asociacion y 407-1 Operaciones y proveedores cuyo derecho a la libertad de asociacién y negociacion colectiva podria estar en riesgo 87 v

(1) La informacién no esta disponible por imposibilidad técnica en el momento de publicacion del Informe. (2) La relevancia de la informacién es muy baja.
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GRI 103: Enfoque de Gestion 2016 103-1 Explicacion del Tema Material y su Cobertura 121 v
103-2 Enfoque de Gestién y sus componentes 48y 121 v m 1.Vodafone en Espana
103-3 Evaluacién del Enfoque de Gestion 48y 121 v = 1.1. La Compafiia
GRI'408: Trabajo infantil 2016 408-1 Operaciones y proveedores con riesgo significativo de casos de trabajo infantil 87 v = 1.2. Contribuci6n al pais

GRI 103: Enfoque de Gestién 2016 103-1  |Explicacion del Temna Material y su Cobertura 121 v = 2. Analisis del Entorno

103-2 Enfoque de Gestion y sus componentes 48y 121 v = 2.1.Situacion y Tendencias del Sector

103-3 Evaluacion del Enfoque de Gestion 48y 121 v = 2.2.Novedades Legislativas y Regulatorias en
GRI'409: Trabajo forzoso u obligatorio | 409-1 Operaciones y proveedores con riesgo significativo de casos de trabajo forzoso u obligatorio 87 v Espanay Europa

3. Analisis de Riesgos

GRI 103: Enfoque de Gestién 2016 103-1 Explicacion del Tema Material y su Cobertura 121 v » 3.1. Modelo de Gestion de Riesgos
103-2 Enfoque de Gestion y sus componentes 48y 121 V4 = 3.2. Principales Riesgos y Medidas de Mitigacion
103-3 Evaluacion del Enfoque de Gestion 48y 121 v .

GRI 410: Practicas en materia de 410-1 Personal de sequridad capacitado en politicas o procedimientos de derechos humanos 70y 87 v = 4, Estrategia

= 4.1. Estrategia Grupo Vodafone
= 4.2. Objetivos Estratégicos Vodafone en Espana

Evaluacion de Derechos Humanos
GRI 103: Enfoque de Gestion 2016 103-1 Explicacion del Tema Material y su Cobertura 121 v = 4.5.Empresa Sostenible
103-2 Enfoque de Gestion y sus componentes 48y 121 v -
1033 |Evaluacion del Enfoque de Gestion 48y 121 / = . Desempeno
GRI 412: Evaluacién de derechos 412-2 Formacion de empleados en politicas o procedimientos sobre derechos humanos 87 v "2 Satlsfacaon.Total
humanos 2016 412-3 Acuerdos y contratos de inversion significativos con clausulas sobre derechos humanos o sometidos a evaluacion de |87 v * 5.2. Convergencia Total

= 5.3. Digital Total y Personal

6. Gobierno Corporativo

GRI 103: Enfoque de Gestion 2016 103-1 Explicacion del Tema Material y su Cobertura 121 v T _
103-2  |Enfoque de Gestion y sus componentes 48y 121 v " 6.1. Cumpl-lmlento l\!o,rmatlvo
103-3  |Evaluacion del Enfoque de Gestion 48y 121 v * 6.2.Consejos y Comites
GRI'413: Comunidades locales 2016 [413-1 Operaciones con participacion de la comunidad local, evaluaciones del impacto y programas de desarrollo 75,74,75,76,77,78y 79 v . o . sz
. . N . . = 7.Elaboraciony Revision del Informe
413-2 Operaciones con impactos negativos significativos —reales y potenciales— en las comunidades locales 93 v

= 7.1. Principios de Elaboracién del Informe
= 7.2.Informe de Revisién Independiente

GRI 103: Enfoque de Gestién 2016 103-1 Explicacion del Tema Material y su Cobertura 121 Ve P .
i = 7.3. Indice de Contenidos GRI
103-2 Enfoque de Gestion y sus componentes 48y 121 v 2 4. Glosar
103-3 Evaluacion del Enfoque de Gestion 48y 121 v 4. Losano
GRI 414: Evaluacion social de los 414-1 Nuevos proveedores que han pasado filtros de seleccion de acuerdo con los criterios sociales 87 v
proveedores 2016 414-2 Impactos sociales negativos en la cadena de suministro y medidas tomadas 88 v
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externa
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co
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(1) La informacién no esta disponible por imposibilidad técnica en el momento de publicacion del Informe. (2) La relevancia de la informacién es muy baja.
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= Perfil y Objetivo del Informe
= Indicadores Clave 2016-17

GRI 103: Enfoque de Gestion 2016 103-1 Explicacion del Tema Material y su Cobertura 121 v
103-2 Enfoque de Gestién y sus componentes 48y 121 v m 1.Vodafone en Espana
103-3 Evaluacién del Enfoque de Gestion 48y 121 v = 1.1. La Compafiia

GRI 415: Politica Pdblica 2016 415-1 Contribuciones a partidos y/o representantes politicos Elvalor es O v = 1.2. Contribuci6n al pais

GRI 103: Enfoque de Gestion 2016 103-1 Explicacion del Tema Material y su Cobertura 121 v = 2. Analisis del Entorno

103-2 Enfoque de Gestidn y sus componentes 48y 121 v = 2.1.Situacion y Tendencias del Sector

103-3 Evaluacion del Enfoque de Gestion 48y 121 v = 2.2.Novedades Legislativas y Regulatorias en
GRI 416: Salud y seguridad de los 416-1 Evaluacion de los impactos en la salud y seqguridad de las categorias de productos o servicios 93,100y 101 v Espanay Europa
clientes 2016 416-2 Casos de incumplimiento relativos a los impactos en la salud y seguridad de las categorias de productos y servicios 93 v

3. Analisis de Riesgos

GRI 103: Enfoque de Gestion 2016 103-1 Explicacion del Tema Material y su Cobertura 121 V4 = 3.1. Modelo de Gestion de Riesgos
103-2 Enfoque de Gestion y sus componentes 48y 121 V4 = 3.2. Principales Riesgos y Medidas de Mitigacion
103-3 Evaluacion del Enfoque de Gestion 48y 121 v .
GRI 417: Marketing y etiquetado 2016 |417-1 Requerimientos para la informacion y el etiquetado de productos y servicios 93 v = 4. Estrategia
417-2 Casos de incumplimiento relacionados con la informacién y el etiquetado de productos y servicios 93 v = 4.1. Estrategia Grupo Vodafone
417-3 | Casos de incumplimiento relacionados con comunicaciones de marketing 56 v - 4.2. Objetivos Estratégicos Vodafone en Espafia

= 4.3. Empresa Sostenible

GRI 103: Enfoque de Gestion 2016 103-1 Explicacion del Tema Material y su Cobertura 121 v N
i m 5. Desempeno
103-2 Enfoque de Gestidn y sus componentes 48y 121 v . D
103-3 | Evaluacion del Enfoque de Gestion 48y 121 v 2.1 SEEEIgeion el
GRI 418: Privacidad del cliente 2016~ [418-1 Reclamaciones fundamentadas relativas a violaciones de la privacidad del cliente y pérdida de datos del cliente 99 v = 5.2. Convergencia Total

= 5.3. Digital Total y Personal

: i¢ 103-1 Explicacion del T Material Cobert 121 v . .
GRI 103: Enfoque de Gestion 2016 xplicacion det lema Materlal y su Loberture m 6. Gobierno Corporativo
103-2 Enfoque de Gestion y sus componentes 48y 121 v . 6.1. Cumplimiento Normativo
103-3 Evaluacién del Enfoque de Gestion 48y 121 v o p- o
— ——y . — : — = 6.2. Consejos y Comités
GRI 419: Cumplimiento 419-1 Incumplimiento de las leyes y normativas en los ambitos social y econdomico 99 v

7. Elaboracion y Revision del Informe
= 7.1. Principios de Elaboracién del Informe
= 7.2.Informe de Revisién Independiente
- 7.3.indice de Contenidos GRI
= 7.4.Glosario




Elaboracién y Revision del Informe ) Glosario > E

Elaboracion y Revision del Informe e epaii
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AECC  Asociacion Espaniola Contra el Cancer IGIC Impuesto General Indirecto Canario

ARPU Average Revenue per User '
verag D loT Internet of Things = 1.Vodafone en Espafia

ASPACE Confederacion Espafola de Asociaciones de Atencion a las Personas con Paralisis Cerebral IPSI Impuesto sobre la Produccién, los Servicios y la Importacion (en Ceuta y Melilla) - 1.1.La Compafiia
= 1.2. Contribucion al pais

BOE Boletin Oficial del Estado IVA Impuesto sobre el Valor Afiadido .

CEO Chief Executive Officer LTE Long Term Evolution ) 2 é?.asliltiasc(ijéilyET:ﬁ;:(c)ias del Sector

CIO Chief Information Officer M2M Machine to Machine - E-Szr)-a'\r{gv;ga?:;aLegislativasy Regulatorias en
CNMC  Comision Nacional de los Mercados y la Competencia MWC Mobile World Congress = 3. Analisis de Riesgos

CPD Centro Proceso de Datos = 3.1. Modelo de Gestién de Riesgos

NB-loT  Narrow Band loT = 3.2. Principales Riesgos y Medidas de Mitigacion

DRR Despliegue Responsable de Red
DSL Digital Subscriber Line

NGA Next Generation Access (Redes de Nueva Generacion) = 4. Estrategia

NPS Net Promoter Score = 4.1. Estrategia Grupo Vodafone

EBITDA Earnings Before Interest, Taxes, Depreciation and Amortization = 4.2. Objetivos Estratégicos Vodafone en Espafia
o OoDS Objetivos de Desarrollo Sostenible - 4.3. Empresa Sostenible
EMF Electro Magnetic Fields (Emisiones Radioeléctricas) .
» . . OMV Operador Movil Virtual m 5. Desempeno
FEDACE Federacion Espanola de Dano Cerebral = 5.1. Satisfaccién Total

OTT Over the Top - 5.2. Convergencia Total

FTTH Fiber to the Home (Fibra hasta el Hogar) . 53, Digital Totaly Personal

GEI Gases de Efecto invernadero SAU >ociedad Anonima Unipersonal : :
) , B o m 6. Gobierno Corporativo

GRI Global Reporting Initiative SESIAD Secretaria de Estado para la Sociedad de la Informacion y la Agenda Digital - 6.1. Cumplimiento Normativo

= 6.2.C j Comité
GSM Global System for Mobile communications SLU Sociedad Limitada Unipersonal onselosy Lomites

) > o = 7.Elaboraciony Revision del Informe

HFC Hybrid Fiber Coaxial TIC Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion © 74, oo dle Hlelsereetin Gl e
HSDPA  High Speed Downlink Packet Access UMTS  Universal Mobile Telecommunications Systems - f et o [evkien Indeponelenics

= 7.3.Indice de Contenidos GRI
IAE Impuesto sobre Actividades Econdmicas VOLTE VozsobrelTE - 7.4. Glosario
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Danos tu opinion

Te invitamos a que nos proporciones tu opinion sobre este Informe.
Para ello, puedes dirigirte a:

Vodafone Espana. Sostenibilidad y Calidad.

Avenida de América, 115. 28042 MADRID

O bien a través de nuestro buzén de correo: ..
sostenibilidad@vodafone.com
f H B
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