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Primer crecimiento trimestral desde 2008

LOS INGRESOS TOTALES DE VODAFONE ESPANA CRECEN UN 1,1% EN

EL SEGUNDO TRIMESTRE DEL ANO FISCAL
(Resultados del 1 de abril al 30 de septiembre de 2015)

¢ Vodafone Espaiia facturd en total 1.254 millones de euros en el segundo trimestre del ejercicio

¢ Losingresos por semvicios crecieron un 1%, en términos comparables, en el segundo trimestre
del aiio fiscal

o Lacartera de Clientes méviles crece en 85.000 en los iiltimos tres meses

¢ Los Clientes que disfrutan de la red 4G de Vodafone superan ya los 4.300.000

¢ Vodafone Espaiia cuenta con mas de 1.816.000 Clientes de fibra, 48.000 mas que tres meses
antes

e Elniimero de Clientes de televisién supera los 900.000, 78.000 mas que al cierre del trimestre
anterior

¢ Cinco meses después de su lanzamiento, la oferta convergente Vodafone One ha sido contratada
por cerca de 800.000 Clientes

o Lainversion (CAPEX) en el primer semestre crece un 9% hasta los 458 millones de euros

o  EI EBITDA crecid en los seis primeros meses un 16,3%, incrementando el margen sobre los
ingresos totales en 3,7 puntos porcentuales hasta el 26,5%

Madrid, 10 de noviembre de 2015.- Vodafone Espaiia anuncia los resultados financieros del primer
semestre del aiio fiscal, del 1 de abril al 30 de septiembre de 2015. En total, Vodafone Espaiia facturd
1.254 millones de euros en el segundo trimestre del afio, llevando los ingresos totales delprimer semestre
hasta los 2.489 millones. Esta cifra trimestral supone un aumento del 1,1% respecto al mismo periodo
del aio anterior, en el que es el primer crecimiento en la serie desde el segundo trimestre del ejercicio
2008-2009. En el conjunto del semestre, los ingresos totales se incrementaron en un 0,2%.

Por su parte, los ingresos por serviciosalcanzaron los 1.145 millones de euros en el segundo trimestre, un
2,0% menos que un afo antes. Sin embargo, en términos comparables (excluyendo el ajuste contable
relacionado con el cambio de modelo de financiacion de terminales), los ingresos por servicio
aumentaron también un1%.

EL EBITDA aument6 un 16,3% frente al primer semestre del aio anterior. En este periodo, el fuerte control
de costes, el nuevo modelo de financiacion de terminales y las sinergias derivadas de la adquisicion de
Ono compensaron la subida de los costes de los contenidos de television, que solo impactaron a partir del



mes de agosto. Como consecuencia, el margen de EBITDA sobre los ingresos totales se incrementé en 3,7
puntos porcentuales hasta el 26,5%.

La inversion (CAPEX) aumento en el primer semestre en un 9,1% hasta los 458 millones de euros.
La cartera de Clientes de telefonia mévil aumentd en 85.000

La cartera de Clientes de telefonia mévil crecié en 85.000 en el (ltimo trimestre, aupada por el aumento
de 92.000 Clientes de telefonia movil de contrato. Vodafone Espaiia cierra el semestre con mas de
14.186.000 Clientes mdviles.

El nimero de Clientes 4G -con terminal y plan de precios- superaba los 4,3 millones al cierre el trimestre.

El nimero de Clientes de banda ancha fija supera los 2.879.000, de los cuales mas de 1.816.000 son de
Fibra

La cartera de Clientes de banda ancha fija supera los 2.879.000 a 30 de septiembre. De ellos, mas de
1.816.000 son Clientes de fibra, niimero que ha aumentado en mas de 48.000 en el iltimo trimestre.

Por otro lado, el niimero de Clientes de banda ancha fija que disfrutan de velocidades superiores a 50
Mbps subid en mas de 79.000 en el segundo trimestre del aio hasta 1.144.000.

El niimero de Clientes de televisién supera los 900.000

El nimero de Clientes de Vodafone TV se incrementd en el tltimo trimestre en 77.600 hasta los 902.000.
Cabe destacar el aumento de 126.000 usuarios de Vodafone TV Inteligente en los (ltimos tres meses. La
Television Inteligente de Vodafone cuenta con las funcionalidades mas avanzadas del mercado
audiovisual en Espaiia, como su sistema de grabacion inteligente que permite grabar 3 canales a la vez, el
control de la emision en directo, sus recomendaciones personalizadas y la posibilidad de ver programas
emitidos en los dltimos 7 dias.

Avances en la estrategia
1. Integracion de Ono

La integracion de Ono estd cumpliendo, y en muchos casos superando, los objetivos iniciales. Las
iniciativas en marcha permiten asegurar que el 100% de las sinergias anunciadas tras la adquisicion de
Ono (240 millones €/aio) se alcanzaranen marzo de 2016, adelantandose en un aio al calendario
previsto. Particularmente exitosa ha sido la migracién de los Clientes de telefonia mévil de Ono a la red de
Vodafone Espaiia, que se completd 7 meses antes de la fecha prevista. Ademas, se ha avanzado en el
despliegue de una red troncal comdin, las transmisiones de la red mévil se realizan ya con la fibra de Ono'y
se ha completado la consolidacion de mas de la mitad de las centrales de ambas redes de ADSL.

Finalmente, Vodafone One, la propuesta convergente que aiina el liderazgo de Ono y Vodafone Espaiia en
banda ancha ultrarrapida, se ha acercado en poco mas de 5 meses a los 800.000 Clientes

2. Despliegue debanda ancha ultrarrapida

Gracias al impulso del programa Spring, Vodafone ha acelerado el despliegue de redes de nueva
generacion durante los ejercicios 14/15y 15/186.



La cobertura 4G de Vodafone Espaiia supera el 84% de la poblacion. En la actualidad, la red 4G de
Vodafone se extiende a mas de 1800 municipios espaiioles, 200 mas que a finales de junio.

La red 4G alcanza el 100% de todas las poblaciones de mas de 50.000 habitantes e incluye zonas con
alta densidad de usuarios, como aeropuertos, estadios, zonas comercialesyotros municipios mas
pequefios y entornos rurales.

Vodafone Espaiia ofrece también servicios 4G+ (LTE-A) que duplican la velocidad de descarga de datos en
182 municipios. Esta tecnologia ofrece velocidades de hasta 260 Mbps, mediante la agregacion de las
bandas de 1800 y 2600 MHz. El progresivo uso de la banda de 800 Mhz permitira alcanzar velocidades
de descarga superiores a los 300 Mbps, asi como ampliary mejorar la cobertura dentro de edificios.

Mas de 8 millones de unidades inmobiliarias tienen ya acceso a la fibra de Vodafone. En la actualidad,
prosigue el despliegue de fibra en Asturias (mas de 194.200 unidades disponibles), en Galicia (mas de
30.700), en Extremadura (mas de 51.700), y ya ha comenzado el despliegue de red en el Pais Vasco,
cubriendo asi todas las regiones espaiiolas.

3. Experiencia de Cliente

En los dltimos tres meses, Vodafone ha continuado con su proyecto para reformar por completo sus
puntos de venta, transformando el espacio, los procesos de venta, atencidn y asesoramiento al Cliente del
canal de distribucion. Mas de 400 puntos de venta se habian reformado ya el pasado 30 de septiembre.
En estas tiendas se ofrece el seicio de reparacion de terminales en un maximo de cinco dias y se pone a
disposicion del Cliente un smartphone de sustitucion hasta que tenga el suyo reparado. Ademas,
Vodafone cuenta con 5 centros “Vodafone de tii a ti”, especializados en ofrecer un servicio de atencion al
Cliente “cara a cara” mas personal y cercano. En estos centros los usuarios pueden tener su terminal
arreglado en el momento.

Por otra parte, en los liltimos 12 meses el uso de los canales de autogestion ha aumentado en un 60%. En
la actualidad, 2 millones de Clientes se autogestionan de forma online y algo mas de 1,4 millones lo
hacen desde el mavil a través de la app Mi Vodafone.

Por (ltimo, cabe destacarla alta calidad de los sewvicios de fibra y TV, que se refleja en la mayor rapidez de
instalaciéno en la mas alta satisfaccion de Clientes.



