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Incremento de 31.000 nuevos clientes mdviles y 70.000 en banda ancha fija

LA BASE DE CLIENTES DE VODAFONE ESPANA CRECE TANTO EN
TELEFONIA MOVIL COMO EN BANDA ANCHA FUA

Resultados financieros del 1 de octubre al 31 de diciembre de 2014

o Elritmo de descenso de los ingresos por sericio se desacelera trimestre a trimestre: -8,9%, en
términos organicos! en el (iltimo trimestre, frente al -9,3% del trimestre anterior, y -15,3% del
primer trimestre del afio fiscal

¢ Los ingresos por servicio fijo crecieron de forma organica un 9,9% en el trimestre

o La cartera de Clientes conjunta de telefonia mévil de Vodafone y Ono se increment6 en 31.000
hasta alcanzar al cierre del trimestre los 14.811.000

o La cobertura de 4G, impulsada por el programa Spring, se extendia al cierre del trimestre a 882
municipios y el nimero de Clientes con tarifa y terminal 4G superaba los 2,2 millones

e La base de Clientes de banda ancha fija crecié en 70.000 hasta los 2.776.000 al cierre del
trimestre, de los que 1.595.000 eran de fibra y 893.000 disfrutaban de velocidades iguales o
superiores a los 50 Mbps

e El niimero de Clientes de Television de Ono ascendia el 31 de diciembre a 784.000; de ellos,
444.000 estaban suscritos a la Television Inteligente de Ono -TiVO

e Las iniciativas para mejorar la Experiencia de Cliente han consolidado el liderazgo de Vodafone
Espaiia en satisfaccion de Clientes?

Madrid, jueves 5 de febrero de 2015.- Vodafone Espaia anuncia los resultados financieros del tercer
trimestre del afo fiscal, del 1 de octubre al 31 de diciembre de 2014. Los ingresos por sewicio,
incluyendo los de Ono, alcanzaron los 1.171 millones de euros, un 8,9% menos en términos organicos!?
que el mismo periodo del afio anterior. En el dltimo trimestre continué la desaceleracion en el ritmo de
caida de los ingresos: -8,9% frente al -15,3% del primer trimestre del afio fiscal y -9,3% del segundo
trimestre. Esta mejoria se debe en parte al crecimiento del negocio fijo, cuyos ingresos por servicio
aumentaron, en términos organicos, un 9,9% frente al mismo periodo del afio anterior; y en parte al
crecimiento continuo de la base de Clientes de contrato.

La cartera de Clientes conjunta de telefonia movil de Ono y Vodafone Espaiia crecié en 31.000 en el
Gltimo trimestre y superd a 31 de diciembre los 14,8 millones

Al buen resultado comercial del trimestre contribuyé el comportamiento de la portabilidad de Clientes de
contrato mavil de Vodafone, que alcanzo los 2.000 en el (ltimo trimestre, la primera cifra positiva de los
Gltimos 11 trimestres. Por su parte, la cartera de Clientes de telefonia mévil de Ono aumenté en 50.000.

Ademas, el niimero de Clientes suscritos a los planes de precios Vodafone RED, Smart y Base, crecié en
334.000 en el dltimo trimestre hasta cerrar con 5.549.000, de los que 2.045.000 corresponden a
Vodafone RED, que son las tarifas que ofrecen mayor valor e incluyen voz, datos y SMS.

El nimero de Clientes de banda ancha fija alcanzo los 2.776.000 de los que 1.595.000 son de fibray
mas de 890.000 disfrutaban de velocidades iguales o superiores a los 50 Mbps



La base de Clientes de banda ancha fija de ambas compaiias aument6 en el Gltimo trimestre en 70.000,
de los que 69.200 eran Clientes de fibra. Ademas, el nimero de Clientes que disfrutaban de velocidades
de acceso iguales superiores a los 50 Mbps aumento en el trimestre en 93.900 hasta los 893.000.

Estos buenos resultados comerciales vienen en parte impulsados por el liderazgo de Vodafone y Ono en
portabilidad fija. En el dltimo trimestre, el resultado neto consolidado de ambas compaiiias supero los
67.000 Clientes, la cifra mas elevada del mercado espaiiol.

La base de Clientes de Television de Ono alcanzo al cierre del trimestre los 784.000; de ellos, 440.000,
un 57% sobre el total, estaban suscritos a la Television Inteligente de Ono -TiVO-.

Avances en la implementacion de la estrategia

En el dltimo trimestre, Vodafone Espaiia continué avanzando en la implementacion de su estrategia,
centrada en integrar Ono con éxito, ofrecer la mejor conectividad y construir una experiencia de Cliente
diferencial.

Integracion de Ono

La integracion de Ono y Vodafone avanza de acuerdo a los planes previstos:
e Desde el 25 de agosto existe una oferta cruzada para los Clientes de ambas compaiiias.
e Vodafone ya utiliza la red de fibra de Ono en su transmision.
e Ono ya se beneficia de las economias de escala de Vodafone en la compra de sus terminales.
e Sesigue avanzando en la integracion de las oficinas de ambas organizaciones.

Las iniciativas de integracion marchan segiin lo contemplado y permitirdn generar unas sinergias
previstas en valor actualizado de 2.000 millones de euros en costes y 1.000 millones de euros en
ingresos.

Mejor conectividad impulsada por el programa Spring

El programa Spring, lanzado por el Grupo Vodafone para acelerar el despliegue de redes de nueva
generacion y mejorar la experiencia de Cliente, continia impulsando la extension de la banda ancha
ultrarrapida fija y mévil de Vodafone en Espaiia.

e En banda ancha fija, la adquisicion de ONO y el despliegue de la red de fibra mutualizada
permite a Vodafone llevar sus soluciones convergentes avanzadas a mas de 8,2 millones de
unidades inmobiliarias. Ademas, Vodafone sigue adelante con sus planes de despliegue de fibra,
HFC y FTTH, con el objetivo estratégico de liderar la banda ancha ultrarrapida. El desarrollo de
red FTTH alcanza 916.000 hogares pasados a 31 de diciembre.

e En banda ancha mavil, Vodafone ofrece ya los sewicios 4G+ (LTE-A), que duplican la velocidad de
descarga de datos a sus Clientes en Espana hasta alcanzar los 300Mbps. Los servicios 4G+
estan disponibles en Madrid, Barcelona, Valencia, Sevilla, Bilbao, Malaga, Zaragoza y La Coruiia.
De forma progresiva se extenderan a otras ciudades.

Vodafone fue la primera compaiiia en lanzar servicios 4G en Espafia en mayo de 2013. Al cierre del
trimestre, la cobertura 4G llega a mas de 882 municipios, entre los que se encuentran las 80 ciudades
con mas de 70.000 habitantes, todas las capitales de provincia, las ciudades autonomas de Ceuta y
Melilla y las zonas mas turisticas. Ademads, el 4G ya esta presente en zonas con alta densidad de trafico:



12 aeropuertos, 7 estaciones de ferrocarril, 32 espacios destinados a eventos multitudinarios, 20
estadios de fiithol y pistas de esqui, entre otros.

El ndmero de clientes 4G (con tarifa y dispositivo 4G) alcanza los 2,2 millones en diciembre de 2014.

Por otra parte, Vodafone ha activado los servicios de Voz HD, que mejoran la calidad de las llamadas, en
el 100% de su red 3G.

Experiencia de Cliente diferencial

Las iniciativas lanzadas para mejorar la experiencia de Cliente permiten a Vodafone consolidar su
liderazgo en satisfaccion de Clientes2.

La experiencia de Cliente de Vodafone se construye sobre distintas iniciativas, como el plan de
transformacion de tiendas. Vodafone Espafia anuncié en 2013 un plan de transformacion de su canal de
distribucion que alcanzara a 500 puntos de venta antes de marzo de 2017 y que supone una inversion de
mas de 100 millones de euros. El objetivo es ofrecer una experiencia de Cliente diferencial y Gnica en el
sector de las telecomunicaciones a través de la transformacion del espacio y de los procesos de venta,
atencion y asesoramiento al Cliente. A 31 de diciembre de 2014, se habian transformado 200 puntos de
venta.

La fuerte apuesta por el mercado espaiol permite a Vodafone, de acuerdo con estudios internos, liderar la
satisfaccion de Clientes?, tanto entre Clientes particulares como empresariales, entre los principales
operadores del mercado.

Vodafone Espaiia

Vodafone Espaiia forma parte del Grupo Vodafone, una de las Compaiiias de telecomunicaciones mas
grandes del mundo por ingresos y proporciona servicios de voz, mensajeria, datos y comunicaciones fijas.
Vodafone proporciona servicios méviles en 26 paises -y tiene acuerdos con otros 55 mas- y servicios de
banda ancha fija en 17 paises. A 30 de septiembre de 2014, Vodafone cuenta con mas de 438 millones
de clientes de telefonia mévil y 11 millones de clientes de banda ancha fija. Los 14.800.000 Clientes de
telefonia mavil y los 2.700.000 de banda ancha fija de Vodafone Espaiia se benefician de la experiencia y
capacidad de esta empresa lider mundial, que ayuda a sus Clientes - individuos, negocios y comunidades

- a estar mejor conectados en el mundo de las comunicaciones. Para mas informacion, por favor visite:
www.vodafone.es

1) En el crecimiento en términos organicos se excluye el negocio de Ono

2) El indicador utilizado para medir la satisfaccion de Clientes es el NPS. propuesto por la consultora
Bain. ElI Net Promoter Score se construye con las respuestas dadas por una muestra de Clientes a la
pregunta: «;Recomendaria Ud. este producto o servicio a un familiar o amigo?». Para ello se les pide
que den una calificacion entre el 0 y el 10, donde 0 es «<Muy improbable» y 10 es «Definitivamente lo
recomendaria». Seglin los resultados, los clientes se clasifican en promotores, neutros y detractores.


http://www.vodafone.es/

El indice es el resultado de restar al nimero de promotores el de detractores. Vodafone Espaiia tiene
el mejor NPS entre las tres mayores compaiiias del Sector de Telecomunicaciones en Espaiia.



